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Положения об установлении
гарантийного срока при оказании
стоматологической помощи
в ООО кМЩСМ <Евромедr;

В целях соблюдения требований законодательства, в соответствии с Законом РФ кО
ЗаЩиТо праВ потребителеЙ>, с целью урегулирования взаимоотношениЙ между медицинским
центром и пациеIIтом при окtlзЕlнии стоматологиЕIеской помоцш,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Положение об устаноuпёrr"" гарантийного срока при оказании
стоматологической помощи в ООО KMI_{CM <Евромед> (Приложение).

2, Заведующим, врачам, медицинским работникам и сотрудникам
стоматологических отделений и направлений ООО KMI_{CM <Евромед>) руководствоваться в
работе Положением, утвержденным настоящим приказом.

3. Рlководrгешо отдела регистратуры и справочной слrужбы Е..Щ. ,ЩонецЗ.1. ,Щовесги до сведеншI сотрудиков региФратуры и справочной слуябы ООО KMI_ICM
кЕвромед> содерх(ание настояцею цриказа, провести соотвеrствуIощее обуrеrпае сотрудlиков.

З.2, Обеспе.ш:ь рtr}мещение Прш<азанаrtrформаплонньD( стеIцах (угоrпсе потрбlтгеля).
4. Начаrшшжу отдела маркйинга и связей с общеgгветшостъю Марьшry Е.Н. обеспе.пrь

р€lзмещение настояцего приказа на офшцrаrьном сай,ге ООО (d\4I]CM кЕвромед> в течение одIою
рабочего д{JI с момеЕга угверщденшI настояIцего прикtr}а.

5. Признать угр€IтивIIIим сшry Приказ }lb 47 - О.Щ от 07 мая 2019 г.
6. Коrrгроль за испоJшением настояпIего приказа остiшляо за собой.

Управляющий Т.А. Нацаренус



положение
об установлении гарантийного срока при оказании

стоматологической помощи
в ООО (МЦСМ <<Евромед>>

1. Общие положеЕия
НаСтОящее Положенио разработаIIо в цеJuIх ур9гулирования взаимоотношений между ООО

кМЩСМ кЕвромед> (далее Обществойсполнитель)о и Пациентом (потребителем) при оказании
стоматологической помощи.

Положение закр9пляет право Общества в соответствии с Законом РФ кО защите прав
ПОтребителеЙ> устанавливатъ сроки службы и гарантийные сроки на выполненные работы, а
также обязанности Общества по устранеIIию недостатков работы, проявленных в течение
гарантиЙного срока и по истечении гарантии, в пределах установленных сроков службы.

Настоящее Положение разработано в соответствии с
- Гражданским кодексом РФ,
- ФедеральЕым законом <Об основах охраны здоровья грtDкдан в Российской Федерации>,
- Законом РФ (О защите прав потребителей>>,
- Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 N 736 кОб утверждении Правил

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуц внесении изменений
В некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу
постановпения Правительства Российской Федерации от 4 октября 20l2t. N 1006))

- иными нормативно-правовыми актаN,tи.
В сл)чае издания новых нормЕхтивных актов, регулирующих правоотношения,

предусмотрgнные настоящим Положениемо настоящее Положение действует в части, не
противоречащей новым нормативпым актам.

1.1. Гарантийный срок - это период, в течение которого, в слуIае обнаружения недостатка
В выполненноЙ работе/оказанноЙ услуге, потребитель (пациент) вправе по своему выбору
потребовать:

- безвозмездЕого устранения Еедостатков выполненной работы (оказанной успуги);
- соответствующего уменьшеЕия цены выполненной работы (оказанной услуги);
- безвозмездного изготовпения другой вещи из однородного материапа такого же кач9ства

или повторного выполнения работы.
Гарантийный срок исчисJuIется с момонта передачи результата успуги фаботы)

потребителю (пациенту), т.е. с момента завершения окff}ания услуги.
1.2. Срок службы - период, в течение которого исполнитель обязуется обеспечивать

потребителю возможность использования результата стоматологическоЙ работы по н{вначеЕию
и нести ответственность за существеIIные недостатки, возникшие по его вине.

Срок службы результата работы (оказания услуги) определяется периодом времени, в
течоние которого результат работы, пригоден к испопьзованию и безопасен Безопасность
стоматопогическоЙ услуги фаботы) обеспечивается исполнитедем в процессе ее окff}ания в
соответствии с Порядкашrи ок:вания стоматологическоЙ помощи, утвержденными
Министерством здравоохраЕения Российской Федерации.

1.3. Недостаток стоматопогической услуги это несоответствие оказанной
стоМатологическоЙ услуги фаботы) обязательным требованиям медицинских стандартов
(протоколов лечения) порядков и правил окtr}ания медицинской помощи.

1.4. Сучественный недостаток - это неустранимый недостаток или недостаток, который не
Может быть устранен без несора:}мерных расходов или затрат времеЕи (например: полный
перелом протеза или выпадение пломбы), или выявJIяется неоднократно, или проявJuIется вЕовь
после его устранения, или другие подобные недостатки; недостаток, которьй делает в течение

MJr lЁрry / ,yt", -йуILr,:,#ffiу.



срока службЫ невозможНым илИ недоступНым испоЛьзование результата услуги фаботы) в
сOOтветствии с ег0 целевым нtвначением.

В случае вьшвления существенных недостатков в выполненной работе, допущенных по
вине исполнителя, потребитель (пациент) вправе предъявить исполнителю требованияо
предусмотренные ст. 27 ФЗ (О защите прав потребителей>, в том числе требование о
безвозмездном устранении недостатков, если докажеъ что недостатки возникли до принятия им
результата работы или по причинам, возникшим до этого момента.

В таком случае указанные требования должны быть устранены исполнителем со дня
предъявления требования потребителем (пациентом) в ра:}умный срок исходя из существа
недостатков и возможных сроков устранения.

Если данное требование не удовлетворено в установленный срок, потребитель (пациент) по
своему выбору вправе потребовать:

- соответственного уI!{еньшения цены за выполненную работу,
- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы

своими силами или третьими лицами,
- расторжения договора о выполнении работы и возмещения убытков.
1.5. В соответствии с действующим законодательством Исполнитель отвечает за недостатки

работы в течение установленного гарантийного срока, если не докажеъ что они возникли после
принятия работы потребителем (пациентом) вследствие нарушения им правил использования
результата работ, действий третьих лиц или непреодолимой силы;

В случае истечения гарантийного срока Исполнитель отвечает за недостатки работы, если
потребитель (пациент) докажет, что недостатки возникли до принятия им результата работы или
по причинам, возникшим до этого момента;

Исполнитель рекомендует потребителю (пациенту) проведение необходимых мероприятий
по уходу за состоянием полости рта (периодичность профилактических осмотров, проведение
гигиенических мероприятий, уход за протезами, постоянное наблюдение за имплантатами и т.д.)
в соответствии с установленными стандартами. В случае несоблюдения потребителем
(пациентом) указанных требований, последний лишается права ссылаться на недостатки
(лефекты) в работе, возникшие в результате несоблюдения ука:}анных требований.

1.6. Виды работ, не указанные в таблицах настоящего положения, не имеют установленньIх
гарантийньж сроков в связи с тем, что их лечение связано с большой степенью риска
возникновения осложнений поспе проведенного лечения. Возникающие в результЕIте лечения
этих заболеваний осложнения лечатся в общем порядке.

1.7. Настоящее Положение действует в течение всего периода времени, пока не булут
приняты соответствующие нормативные акты на федеральном или областном уровне,
регулирующие взаимоотношения потребителей и медицинских организаций, оказывающих
стоматологические услуги либо до его пересмотра Обществом.

1.8. В соответствии с установленными гарантиями Исполнитель безвозмездно в течение
гарантиЙного срока устраняет все недостатки, если эти недостатки не связаны с нарушениями
потребителем (пациентом) предварительно сообщенных ему условий сохранения гарантий.

1.9. При обнаружении недостатков выполненной работы, потребитель (пациент) может в
перВУю очеродь обратиться с претензиеЙ в Общество для фиксации наличия недостатков на
приеме у врача с отражением факта в медицинской карте.

1 . 1 0. Условия выполнения гарантийньrх обязательств Обществом :

- Пациент выполняет план лечения, рекомендации врача;
- Пациент не осуществJIяет самостоятельного ремонта или коррекции в других клиниках.
При возникновении в период гарантийного срока обстоятельств, влияющих на качество

результата работы, в исполнении гарантийных обязательств моя(ет быть отказано исполнителsм,
таких как:

- оперативные вмешательства (пластическая хирургия в области лица, шеи);
- наJIичия у пациента заболевания <бруксизм)), (пародонтит тяжелой степени>>, тяжелой

соматической патологии (сахарный диабет и Др.), психических заболеваний, заболеваний
слизистой оболочки рта;

- наличия у пациента низкого уровня резистентности зубов;
_ наJIичия у пациента повышенной или пониженной чувствительности слизистой оболочки

рта, зубов, ко}ки лица;



- возникнов9ния у пациеЕта отека тканей, замедленЕого заживления ран, болевьтх
ощущений, аллергической реакции;

- выявление у пациента онкопатологии, заболевания (остеопороз>;
- беременность (многоплодIIаJI беременность);
- несоблюдение рекомендациЙ врача, в т.ч. неявки на осмотр, прекращении лечения по

инициативе Пациента;
- чрезвьтчайные ситуации природного и тохногенного характера.
Клиника Ее Еесет гарантийньпr обязательств перед Пациентом rtри оказании

стоматологических услуг в следующих слrIмх:
- ТРаВмы (спортивноЙ, упичноЙ, бытовой, производственной, в результате ДТП) и

ВОЗНИКНОВении иньD( форс-мажорньж обстоятельств, способньIх повлиrIть нарезупьтаты лечения;
- при невозможЕости проведенияили отказе Пациента от проведения диагностических,

измерительньIх, контрольньD( снимков;
- при отказе ипи несогдасии Пациента с ппаном лечебньтх и профилактичоских

мероприятий, предложенньIх врачаI\dи ;

- при возникновении аллергии или непереносимости препаратов и стоматопогических
мЕхтериалов, ра:}решенньж к применению на территории РФ;

- при возникновении осдожнений по вине Пациента: несоблюдение гигиены попости рта,
невыпопнение назначенного лечения, несвоевременное сообщение о возникших осложнениях и
др.

1.11. Во всех случtцх оказания стоматологических успуг безусловно гараfiтируется:
а) предоставление полной, достоверной и доступной по форме информации о состоянии

здоровья;
б) проведение консультации и консилиума - как по медицицским покtr}аниям, так и по

требованию пациента;
в) проведение лечения специtlлистап{и, имеющими сертификаты, подтверждающими право

на осуществление данного вида медицинской помощи;
г) учет показателей общего здоровья пациента при осуществлении диагностических,

лечебных и профилактических мероприятий стоматологами всех специализаций;
д) составление рекомендуемого (предлагаемого) плана лечения;
е) индивидуа.тlьный подбор аЕестетиков, что позвоJIяет в максимttJIьной степени исключить

болевые ощущения;
ж) точная диагностика;
з) тщательное соблюдение технологий лечения;
и) применение технологически-безопасных, разрешенных Минздравом РФ материаJIов, не

утративших сроков годности;
к) проведение контропьЕых осмотров;
л) проведение профипактических осмотров;
м) меропрйятия по устршIению или снижению степени осложнений, которые моryт

возникнуть в процессе или после лечения;
н) определение риска повторени я или выявпенпьIх заболеваний.
Совокупность данных обязательньD( гарантий создает предпосылки дJш качественIIого

лечения и устойчивости его резупьтатов.
При некоторьж кJIинических ситуациях, когда лечение возможно, но прогноз сомнителен, а

пациент пастаивает на проведепии лечения, проводится лечение зФа без предоставления каких-
либо гарантийньпс обязательств со стороны Исполнителя. При возЕикновении нед9статков или
существенньж недостатков лечения этих заболеваний устранение их проводится в общем
порядке, на возмездной основе.



цВеТа зуба боз протезирования, замена/корректировка пломб), услуги по подгOтовке (лечению)
зубов перед протезированием или ортодонтическим лечением.

Гарантия на работы и услуги по терапевтической стоматологии начинает действовать с
момента завершения услуги по лечению конкретного зуба (т.е. постановки постоянной пломбы).

Признаками завершения лечения являются:
- при лечении кариеса - поставленная постояннаlI пломба;
- при лечении осложнений кариеса (пульпита и периодонтита)
- пломбирование корневых каналов с постановкой постоянной пломбы.

Гарантийные сроки и сроки слуrкбы на виды работ при оказании
терапевтической помощи

м наименование Гарантийный
срок

Срок
службы

1 Восстановпение зуба пломбой I, IV, V, VI класс по
Блэку с использованием материалов из
фотополимеров

1 год 2 года

2 Восстановление зуба пломбой II, III класс по Бпэку с
использованием материалов из фотополимеров

1 год 2 года

a
J Восстановление зуба пломбой с эстетической

реконструкцией
1 год 2 года

4 Восстановпение зуба фотополимерной пломбой при
лечении пупьпитов и периодонтитов с разрушением
коронковой части зуба до 50%

1 год 2 rода

5 Восстановление зуба фотополимерной пломбой при
лечении пульпитов и периодонтитов с разрушением
коронковой части зуба более 50%

6 месяцев 1 год

6 Обработка и пломбирование коренньж канЕIлов
(эндодонтическое лечение)

6 месяцев 1 год

2.|.l.,Щанные сроки рекомендованы для взросльж пациентов с едини.IIIым кариесом и
множественным стабилизированным или при медленЕо текущем процессе.

При КIIУ зубов 13-18 сроки снижаются на 30%.
При КПУ бопее 18 - сроки снижаются на 50%.
Индекс КПУ - один из наиболее информативных индексов гигиены, которьй позволяет

оценить распространенЕость кариеса в коЕкретной популяции или у отдельного пациента. Этот
индекс rrитывает не только наличие кариозньж зубов, но и нztличие пломб, а также количество
удапенных зфов из-за кариеса.

,Щиагностика индекса КПУ проводится следующим образом:
стоматолог проводит осмотр полости рта пациента и фиксирует количество кариозньж

ЗУбОВ (К), Ппомб (П) и удаленЕых зубов (У). Затем попrIеЕные данные суI\{мируюц что позволяет
полrшть значение индекса КПУ.

2,I.2. При неудовлетворительной гигиене полости рта сроки уý(еньшаются на 70оlо. Гигиена
полости рта оценивается по результатап{ индекса гигиены. Гигиенический индекс в стоматологии

метоД определения состояния полости рта и эффективности гигиенических процедур.
Индексы отражают степень чистоты, признаки бактериального

заражения, количество зубов с кариесом.
2.|.з, в слуrае возникновения патопогических состояний, новых заболеваниiтилпвредньж

вношних воздействий, которые напрямую приводят к изменению в зубах иlили окружающих
тканях, в том числе длительный прием лекарственных средств при лечении общих заболеваний -
гарантия не предоставляется, срок службы упtеньшается на 80%.

2.|.4. Пациенту не предоставляется гарантия (сроки службы не устанавливаются) в случае
частичного или полнок) отк}за от согJIасованного плана лечения.

2.I.5. Пациенту не предоставJUIется гарантия и не устанавливаются сроки службы при
лечении зуба с ра:}рушением более 500/о его тканей (если есть пок€lз ания для дальнейшего
протезирования).



2.|.6. На лечение корЕевьж каналов или при перелечивании корневьж каналов гарантийные
сроки не предоставJuIются. Успешность лечения корневых каналов при первичном
эндодонтическом лечеЕии составляет 90%. Успешность лечения KopHeBbIx каналов при
повторном эндодоЕтическом лечении cocTaBJuIeT 65 -7 5%,

Гарантия аннулируется :

- ПРИ ЕаРУшении со стороны потребителя (пациента) графика профилактических осмотров
(посещение лечащего врача через каждые б месяцев от последнего приема), гигиенических
ВИЗиТоВ, предусмотренньIх планом лечения (но не реже, чем один раз в б месяцев), рекомендаций
врача (испопьзование специаJIизироваЕньD( паст и зубньтх щеток,

очищаIощих таблеток и т.д.).
- При цевыполнении рекомендованного плана лечения .

- При Замон9 вромонного печобного пломбирования KopHeBbD( каналов или временной
ПлОмбы на постоянную в другом лечебном учреждении (если иное не было согласовано с врачом
и не зафиксировано в аtr,rбулаторной медицинской карте)

2.2, Услуrи по ортопедической стоматологии
К услугаlл по ортопедической стоматологии относятся услуги по устранению (печению)

дефектов зубов ипи (и) зубньтх рядов челюстей с помощью постоянньтх и (или) BpeMeHHbD(
ортопедических конструкций.

К постоянным ортопедическим конструкциям относятся:
- метalллические, метаплокераI\{ические и цельнолитые коронки, в т.ч. комбинации этих

коронок, а также мостовидные конструкции, виниры;
- безметалловые коронки (прессованная кераI\{ика, из диоксида циркония);
- съемные конструкции: полные и частичные съемные конструкции, спеченнм керамика,

бюгельныо протезы (с заrrлками, кламмераtrли);
- при протезировании с опорой на импланты;
К временным ортопедическим конструкциям относятся :

- времоIIные коронки;
- времеIIные замещающие протезы.

Прuмечанае:
Гарантийный срок на ортопедические услуги начиЕает действовать с момента установки

посТоянньD( конструкций во рту потребителя (пациента), что подтверждается записью в

Гарантийные сроки и сроки слуясбы на виды работ при оказании
ортопедической помощи

м наименование Гарантийный
срок

Срок
слчжбы

1 Конструкции на о снове металла, диоксида циркония
или керамики на своих зубах (виниры, коронки,
вкладки, накладки)

1 год 2 года

2 Конструкции на основе метаJIла, диоксида циркоЕия
или керамики на имппантатах (коронки)

1 год 2 года

J Тотальное протезирование на основе диоксида
циркония или титаЕовой ба-пке

1 год 2 года

4 Тотальное протезирование на основе композита 1 год 2rода
5 Временные коронки акрил 1месяц 3 месяца
6 Временные коронки по технологии CadCam 1месяц 6 месяцев
7 частичный или полный съемный пластиночный

протез
9 месяцев 18 месяцев

8 Бюгельный протез l год 2 года
9 Временный (иммидиат) протез 3 месяца 6 месяцев



амбулаторной медицинской карте, а также подписью пациента в нарядо (Акте приема передачи
выполненных работ).

2.2.|. Срок гарантии при установке постоянных протезов исчисляется, независимо от того,
пользуется ими в дальнейшем Пациенъ или нет.

Срок гарантии не возобновляется при коррекции протезов в процессе использования.
Срок гарантии прерывается и не возобновляется в случае, если Заказчик в течение

гарантийного срока обратился за ока:lаЕием стоматологической помощи (лечением,
протезированием, коррекцией протезов) в любое другое медициЕское учреждение.

2.2.2. Гарантийные сроки и сроки службы не устанавливаются:
- на установку временных ортопедических конструкций;
_ при невыполнении рекомендованного плана лечения;
- при ремонте съемных протезов, подлежапIих замене (переломы, приварка зубов,

кламмеров и пр.);
- при повторной фиксации коронок, вкладок, мостовидных протезов, подлежапIих замено в

соответствии со сроками службы.
Существующие врачебные методики протезирования также не позволяют установить

гарантийный срок при наличии следуrощих диагнозов или случаев:
- наличие подвижности зубов. Гарантийный срок устанавливает врач;
- наличие сопутствующего заболевания: пародонтиъ пародонтоз.
Гарантийный срок устанавливает врач в зависимости от степени тяжести заболевания

десен. При яселании потребителя (пациента) выполнить работу по определенной им схеме и (или)
при отсутствии четких медицинских показаний к выполнению определенньгх видов
протезирования врач-стоматолог ортопед имеет право не устанавливать гарантийный срок на
ортопедическую услугу, предварительно известив об этом потребителя (пациента).

2.2.З. Исполнителем может быть установлен сокращенный гарантийный срок на
ортопедические услуги. Об уменьшении срока гарантии на ортопедические услуги исполнитель
обязательно сообщает потребителю (пациенту) с записью в медицинской амбулаторной карте и в
гарантийном тЕlлоне.

2.2.4. Отторжение импланта, откол облицовки коронки зуба, пломбы, перелом протеза, отёк
указанные обстоятельства не являются отрицательным результатом ортопедического

стоматологического лечения, а являются одним из допустимых осложнений. Корректировка
плана лечения при наступлении указанных обстоятельств при оказаЕии ортопедической
стоматологическоЙ помощи может быть произведена лечащим врачом по ходу ее оказания с
обязательным уведомлением об этом потребителя (пациента).

2.2.5. Гарантия анЕулируется при нарушении потребителем (пациентом) графиков
профилактических осмотров (посещение лечащего врача через каждые б месяцев от последнего
приема) , гигиенических визитов, предусмотренньж планом печения (но не реже, чем один раз в
6 месяцев), несоблюдение условий по эксплуатации ортопедической конструкции (использование
специализированных паст и зубных щеток, очищающих таблеток и т.д.).

2.2.6. Временные ортопедические конструкции обязательно должны быть заменены на
ПоСтОянНые. Если по вине fiотребителя (пациента) (по различным причинам) временные
консТрукции не заменены на постоянные, то дальнейшая ответственность с Общества и врача
стоматолога ортопеда снимается.

2.2.7.,,Що момента сдачи ортопедической конструкции потребитель (пациент) имеет право
требовать переделки/ коррекции работы по причинам:

- выполненнаlI конструкция не соответствует эстетическим требованиям (неверно выполнен
цвец размер или форма зуба);

- выполненнЕUI конструкция не соответствует конструкции, определенной в плане
протезирования (плане лечения).

2.2.8. УКаЗанные сроки гарантии и сроки слуяtбы не распространяются на матрицы
замковых креплений.

2.2.9, При протезировании с опорой на
ортопедической конструкции устанавливается
протеза при протезировании без имплантов.

импланты гарантийный срок и срок службы
в соответствии с анаJIогичной конструкцией



При наличии у пациента хронич9ских заболеваний гарантийный срок и срок слукбьт
УсТанавливается врачом индивидуально. Гарантийный срок и срок сJIужбы не устанавливается в
случае потребпения пациеЕтом табака.

2.2,t0, Ортопедическм стоматопогия. Несущественные недостатки, которые безвозмездно
устраняются Исполнителем в течение действующего гарантийного срока:

- прИ изготовлеНии вкJIадОк и виниров: изменение анатомической формы, краевого
прилегания, изменение цвета, рецидив кариеса по кршо вкладки.

_ изменение цвета протезов.
- отлом клtlп{мера.
Существенные недостатки, подлежапIие устранецию в предепЕIх срока службы:
- ПРИ иЗготовлении вкпадок и виIIиров: выпадение и подвижЕость вкпадки, отпом части

коропки зуба.
- НаРУШени9 целостности коронки мостовидного протоза, в том числе откол облицовки.
- неплотное прилегание коронки к уступу или шейке зуба.
_ перелом протезов.
2.3. Услуги по ортодонтической стоматологии
К УСЛУг€lп{ по ортодонтической стоматопогии относятся услуги rrо устрапению

зубочелюстньж аномалий с помощью ортодонтических аппаратов.
В Связи с тем, что ортодонтическое лечение носит индивидуttльный характер и зависит от

СЛОЖНОСти зУбочелюстноЙ аномаJIии у каждого пациеЕта, врач, который проводит
ортодонтическое лечение, не может гарантировать конкретньD( сроков устранения зубочелюстной
аномалии и четких результатов.

Исполнитель вправе гараIIтировать:
- точЕость диагностики, вьuIвление причины зубочелюстной аномалии;
- подбор оптимаJIьной ортодонтической аппаратуры;
- улrIшение эстетики и функций зубочелюстной системы

Гарантийные сроки и сроки службы на виды работ при оказании
ортодонтической помощи

N9 наименование Гарантийный
срок

Срок службы

1 Каппа однослойная l месяц 6 месяцев
2 Несъемный ретейнер 3 месяца 2 года
3 Съемный аппарат одночелюстной 3 месяца l год
4 съемный аппарат двухчелюстной 3 месяца 1 год
5 несъемные элементы аппаратуры 3 месяца 1 год
6 Фиксация ортодонтической

аппаратуры (брекеты, кнопки, кольца и тд.)
1 месяц ,Що снятия

Примечание:
2.3.1, Гарантийньй срок на ортодонтические услуги начинает действовать с момента

Установки ортодонтических аппаратов во рту потребителя (пациента), что подтверждается
зtшисью в медицинской ал,tбулаторной карте врачом ортодоптом Общества.

2.З.2. Повторнм фиксация шпаратуры производится по гарантии при условии сохранения
аПпаратУры. Если аппаратура угеряна или быпа утилизирована пациентов, Пациент оплачивает
новую аппаратуру в полном объеме.

2.З.3 . Гарантийный срок аннулируется:
- при нарушении потребителем (пациентом) графиков профилактических, гигиенических

визитов, предусмотренньтх планом лечения,
- при несоблюдении условиЙ по эксплуатации ортодонтической конструкции

(использование специализированньD( паст и зубньrх щеток, очищlшощих таблеток и т.д.).
- В случае когда при необходимости дополнительного лечеЕия потребитель (пациент)

своевроменно не посещает других специалистов -стоматологов по направлению врача-ортодонта;
- в случае когда после зав9ршения активного лечения потребитель (пациент) не соблюдает

рекомендации по ношению ретенционного аппарата.



2.4. Услуги по детской стомtIтологии
Успешность лечения молочньж и постоянньж зубов зависит от состояЕия общего здоровья

ребенка (принадлежность к группе здоровья детей), состояния полости рта (значения индексов
кп и КПУ, интенсивности течения кариеса, уровня гигиены полости рта, удовпетворительного
поведения ребенка в кресле врача-стоматолога. При соблюдонии всех рекомендаций врача и
удовлетворительном состоянии полости рта и общего здоровья ребенка процент успешности
лечения выше и срок службы вылеченных зубов (как молочных, так и постоянных зубов)
увеличивается.

Гарантийные сроки и сроки слуясбы на виды работ при оказании
терапевтической помощи на детском приеме

Ns наименование Гарантийный срок Срок
службы

1 Восстановление временного зуба пломбой
I, Ш, ПI, Ч VI класс по Блэку при лечении
кариеса

6 месяцев 9 месяцев

2 Восстановление зуба временного, пломбой
с использованием материалов из

фотополимеров при лечении пульпита и
периодоIIтита за исключением лечения
молочных зубов с диагнозом <<Пульпит>,

<Периодонтит).*

6 месяцев 9 месяцев

з Восстановпение зуба временного, ранее
леченного по осложнонному кариесу,
пломбой с использованием материалов из
фотополимеоов

6 месяцев 9 месяцев

4 Эндодонтическое лечение молочного
зуба

3 месяца 1 год

*Усmановumь ?аранmайные срокu u срока слусtсбьt не преdсmавляеmся возмо?lсньtм в
вulу спецuфакu на слеdуюлцuе сmомаmолоzаческuе рабоmы (услуzа): леченае молочньrх зубов
с d uаzноз оtп < Пуль п um>, к П ер ао d о нmаmь

Гарантийные сроки не устанавливаются:
. при первичном лечении KopHeBbIx каналов с несформированными верхушками корня;
. осложнений после эндодонтического лечения постоянньD( зубов с незавершенным

формированием корней.
. на результат работ (услуг) в обпасти детской стоматологии, если Пациент-ребёнок в

процессе лечения пребывает в тревожном состоянии, вследствие чего ведёт себя неспокойно
иlили истерично, а это в свою очередь приводит к нарушению технологии лечения.

2.5. Услуги при проведении дентальной имплантации

постановка имплантатов
Исполнитель гарантирует :

- Полное приживление имплантатов в 96 Yо случаев. Поставленные имплантаты надежно
спужат от 5 лет и более.

- обследованио и у,rет общего состояния здоровья пациента до имплантации с целью
выявления возможньж противопоказаний к установке имплантатов;

- иСПолЬзование сертифицированньD( титановых имппантатов производства российских и
ведущих зарубежных фирм;

- МаКСимЕlльную комфортность и безболезненность установки имплантата;
- врачебный контроль за процессом приживления имплаЕтата.
При проведении медицинского вмешательства дентЕrльной имплантации предоставJUIются

гарантии:



2.5.|. На имплантат. Гарантия заключается в использовании изделия медицинского
нff}начения - донтarпь}Iого имплантата, сертифицированного на территории Российской

Федерации и отсугствия у него визуально определяемых дефектов - производственного
брака, которые можно вьUIвить без проведения специальньж исследований в лабораторньж
условиях. За отгорЖение имПлантата по причиНе наличия в нем производственного брака
ответствеЕность Еесет производитель.

2,5,2, На имплантацию, под которой следует понимать соответствие
медицинского вмешательства требованиям порядков, стандартов и кпиЕических
(протоколов лечения).

Максимальный срок гарантии на услугу (дентальнм имплантацияD - 1 год.
Не являются гараЕтийныьли слгIаями отторжения имппаIIтата в результате:
- курения табака;
- нац9сOния травмы;
_ возникновения воспалительньD( процессов полости рта, в том числе по приtIине

недостатка ухода;
- установка сторонней организацией на имплантат зубного протеза;
_ нарушение пациентом правил поведения (rrолrученньж от врача стоматолога хирурга

рекомендаций) в послеоперационный период;
_ нарушение пациентом правил поведения (полученньIх от врача стоматолога-ортопеда

рекомендаций) пользования и ухода за зубныпt протезом;
- не соблюдения рациопальной гигиены полости рта (при определении гигиенического

индекса);
- не соблюд9ния сроков проведения профессион€lльЕого ухода за установленными

имплаIIтат€[п4и, и не посещение врача стоматолога пародонтолога в сроки: через б месяцев, через
год после установки имплантатаи2разав год в последующем.

2.6 Услуги по хирургической стоматологии.
2.6.1. Удаление зуба
Исполнитgпь гарантируеъ что удЕlление зуба произойдет:
- максимально безболезненно вне периода обострения;
_ с адекватным хирургическим вмешательством.
исполнитель такжо гарантирует бесплатное устранение возможньтх осложнений в

ПОСЛеОПеРаЦИОННЬтЙ шериод, таких как воспЕtление; кровотечение; отек; боль.

3. Стоматологические услуги, на которые не устапавливаются гарантийные сроки.

3.1.стоматологические услуги/заболевания, не указанные в данном Положении не имеют
установлеIIных гарантийньD( сроков в связи с тем, что их лечение связано с большой степенью
риска возникноВения осложнений после проведенного печения (о данЕьтх рисках пациент
информируется врачом посредством подписания информированного доброводьного согпасия).

К их числу относятся:
- обработка и пломбироваIIие корневых канаJIов;
- амбулаторные хирургические операции;

лечение забопеваний пародонта (тератlевтическое и хирургическое) ;
-профессионаJIьнtuI гигиеническая обработка полости рта;
- профессиональное отбеливание зубов;
возникающие в результаIе лечения этих заболеваний осложнения лечатся в общем порядке.
з.2. Нарентгенологическое обследование (стоматологическое) гарантийные сроки и сроки

службы це устанавпивчlются.
3.3. На лечение у пародонтолога гарантийные сроки не предоставJuIются.
3.4. МетоДика кJIинИческогО обследования пациента с целью установлония сроков гарантии

и сроков службы
ТерапевтическаJI и детскtUI стоматология.
КЛИНическм оценка состояния пломбы проводится на основе следующих критериов:
l) Щвет пломбы соответствует цвету эмаJIи фронта.тrьного зуба (даlнет);
2) Прилегание краев пломбы к тканям зуба (плотное/имеются зазоры);

проведенного

рекомендаций



3) Вторичный кариес под пломбой (даlнет);

4) Соответствие формы пломбы анtпомической форме зуба (даlнет);
5) Окклюзионные пlипп межзубные контакты в области запломбированного зуба

(соответствуют возрастной норме/ нарушены);
Изменение данньD( критериев относится к категории недостатков, которые безвозмездно

устраняются Исполнителем в течение действующего гарантийного срока, установпенного дJuI

данного вида ппомбы.
К категории существеIIных недостатков относятся следуIощио :

- выпадение пломбы
- подвижность пломбы
- отлом части коронки витального (<живого>) зуба.
Все существенные недостtхтки в выполненной работе устраняются Исполнителем в течение

установленного для данного вида пломбы срока службы.

l0



Акт приема-передаlIи

выполl{енных работ
г. омск Щата

Испо.itttлtl,ель
Общество с ограниченнойl oTBeTcTBeIlllocTb}o кМногопро(lильный цен,гр современнOй медицины (ЕврON4ед) (ООО

(МЦСМ кЕвроплел>), именуемое в дальнейtшем кИсполнитель), в лице______*_, дейсr,вyощего на осl{оваllIли
доlзсрсlIl{ости Ng б/rr от , с одной стороны, и

По,гребIл,гель (Законllыt-l tlредставIrтель/Предстаl}tлтель Потребителя)
(DИо___._._

лействующИй о,гсобсr,венlIого IlMet{tt, или дейстВующtлГЛ через законI.Iого представ}Iтелrl (мать, отец, УСЫНOt]Иl.еJIl,,
опOкуt l. гtоllечt.tтель)

Фио

лалее llo текс,гУ договора Потребиr,елЬ, ЗаконныЙ представитель [1отребrrтеля И лредставитель Потребите,rrя
14I\4c l lytoTcrl < Потребиr,ел ь>

Зtlltаз.llll( (В u0,,1сlg Bltecellllrl ol1,|lallуы по do,zoBopy Заказчttко.лl)
Фио

с другой стороны, совместно 1,1N,IeljyeMыe кСтороны>, составили Акт
lll])кеслелуIощем:

l. ИсполнLtтель сдал, tt Заttазчt-lк/Потребите.лrь приtIяJI
в l(олl{tlес,I,ве пl,г.

C,r,otlMocTb работ,:
илtl вАриАн,г,гАкую тАБличную чАсть встАвить

гllгт

Вид работ Единица
измерениrI

количество IdeHa, руб. Стоимость.
?уб,

Итого
2. [1оr'реби'гель оЗнаl(омле}l с условиrlм1.1 эксплуатации, правl4лам14 tIользования и ухода за ортопедиttесtсой

l(ОllС'ГРУкцtdеЙ (протезоrчr), ГIолол<еt.tиемt об устаrlовленлtи гарантиЙьtого срока при оказаr]ии стомат,оJIоr,l4ческоЙ поI\4ощLt в

ООО (МЦСМ <Евромел>.
З. Качество выполненной работы соответствует требованиям, установленным условиями договора, работа

выполнена в срок и полностью принята Потребителем/Заказчиком.
4, Гlретензrtй к качеству, цвеl,у и tРорме коtlсl,рукции 1-Iоr,ребIлтель не l.tt\,Iее,г.

, приема - гlередачи выполнеt]ных рабоr, о

ортOпедлltlескуtо ко1,Iструкцию (проr,ез):

руб.

от Исполнителя
Наименование и фирменное наименование
Полное: Общество с ограниченной ответственностью
кМногопрофильный центр современной медицины
кЕвромед>

(ФИО, dолслсносmь, поdпuсь
d оверенн оео лuца Исполнumеля)

от Потребителя
Сведения о Потребителе:
ФИо:

Сведения о Законном представителе (Представителе)
Потребителя:
Фио

Сведения о Заказчике:
Фио

}




