
ОБЩЕСТВО С ОГРАНIДIЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ
(МНОГОПРОФИЛЬНЫЙ ШНТР С ОВРЕМЕННОЙ МЕД,IIД4НЫ

кЕВРОМЕ!>

прикАз

u 0*, Р9 2о24 г. ж,ЩЦ!Ц:од

г. омск

Обугверщдешша

ГIравшr прдоgгавJIениrI IIлЕхтньD( медшцшскID( усJrуг
в Обществе с огрtlниченной ответственностью
<Многопрофильный центр современной медицины <Евромед>
(ООО (МЦСМ <Евромед>)

В целях урегулирования отношеЕий, возникающих между ооО (МЦСМ кЕвромед>,
заказчиками и пациентаluи/потребителями при оказании платных медицинских услуг,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. УтвердrЬ Правшlа цредоспlШеrrия ппатНьD( медццшскш( усJIуг в общесrве с
ограrптчеrшой отвsгgтвенносгью <<}vlrrогогrрофишrъй цеIilр совремеrпrой медцщIш <Евромед> (ооО
(МIIСМ <<Евромед>) согласно Припожеrппо 1 к насгояцему Пршсазу.

2. Руководrrеrпо сrгдела региФратуры и стrраво.пrой слrулбы ,Щонец Е. ,Щ, довесги дО
сведениrI ссrгрудfftr(ов региФратуры и сгrравоrпrой шцпбы ООО (dуIЦСМ <€вромед>, содержани9
насгояцею гtриrcза и гIровесги cooTBsIYIByIoщee Обу,rеrт.Iе. обеспе.пть размещение Правип
цредойашеншI IIпатньж медпцшскIж усJIуг в общ9сгве с ограrштчеrшой отвеIчIвеrшосгью
кМrrоюгlрофиrшъй цеIцр соврмеrпrой медпшщы <Евромед> (ооО (dVЩСМ <Еврмер),
угвqрщдеш]ьж насrOяIцд4 гIриказом на шrформаlщоrпъж сrýIцtlх.

3. Начаlшпшсу сгдела маркsшдга и связей с обlцесгвеrпrостыо Зародовой К.д. обеспе.пrь
рtвмещение Правшr предоctащIеIrиrI Iшtшньж медцпшскID( усJIуг в обществе с ограrпrчеrпrой
ответgгвенНосгьЮ <Мrrоюпрофшшъй цеIпр соврмеrшой медпиIш <Евромед> (ооо кМIIСм
<Евромед>), yIBepx(цeHHbD( наgгоflIцrп{ цриказом, на саЁrле h.Фs//е".чrоцlф-оmsk.ru/_.

4. Насrошцшlцр}казвсгупаегвдействиесдЕхты}Iздtlниrl.
5. Признать угративIIIим сшупрш(аз ооо (d\4ЦСМ кЕвромед> Ns 23.10.з1_1/од.
6. Коrrгроrъ за испоJIнением дапною прикtва в части деятоJшIосги подразделеlпй,
- нtжодлIЦ.D(ся пО адресу: г. ОмсЦ ул. СтароЗаrOрордIая Рощ4 Д. 8о Г. Омсц г. Омсц ул,

Кемеровскм, д. 13 осгавlттъ за упрtlвJIrIюшщп{ Нацареrтус Т.А.;
- находящихся по адресу: г. Омск, ул. Съездовскм, д,2913, г. Омско ул. Лукашевича, д.

21Б, а также мапьж клиник и центров лабораторной диагностики оставить за управJUIющим
ТIIрейдер Т.Ф.

Управляющий Т.Ф. Шрейдер



от <9%,

Приложение
к Прикзз,у ООО кМI-(СМ_<<Евромед>

Е'V 2024Ng,;/,z,/v",t; _рд
V

прАвилА
предоставления платных медицинских услуг в

обществе с ограниченной ответственностью <(многопрофильпый центр совремецпой
медицины <<ЕвромедD (ООО <МЦСМ <<Евромедф

НастоящИе Правила предоставления платцьж медицинских услуг (да.пее Правила)
опредOJиют порядок и условия предостаВления платньж медицинских услуг Обществом о
ограничеНной ответственностью <<Многопрофильньй центр современной медицины кЕвромед>
(далее - L{eHTp) Потребителям.

НастоящИе Правила явJUIются обязательньпли дJIя испопнения всеми структурньши
подраздепениями и сотрудникаil{и L{eHTpa.

Раздел I. Нормативно-правовая база
настоящие Правила разработаны в соответствии со следующими нормативно-правовыми

актЕtN,Iи:

} Гражданским кодексом Российской Федерации;
} Федеральным законом от 21.11.2011 Ns 323-ФЗ <Об основах

Российской Федерацип;
} Федеральным законом от 29.tl.20l0 Ns 326-ФЗ коб обязательном медицинском

страховании в Российской Федерации>;
} Законом РФ от 07.02.1992 J\ъ 2з00_1 11Q затцито прав потребителей>;
} ЗаконоМ РФ оТ 27.|1,1992 Ns 4015-1 <Об организации страхового дела в Российской

Федерации>;
} Федеральным законом от 04.05.2011 м 99_ФЗ <О лицензировании отдельньIх видов

деятельности);
} Федеральным законом от 27 .07.2006 Ns 152-ФЗ <О персонtlльных данцых));
} ПравиЛtlп4и предОставлениЯ медицинсКими оргаНизациямИ платныХ медицинских услуг

(утв. Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 Jф 736);
} Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 28.02.2019 м

1 08н коб утв9рждении правил обязатепьного модицинского стрzжования> ;} Письмом Щентраrrьного банка РФ Ns 120-Т от 02.10.2009 г. <о паlrдятке <О мерах
безопасного использовtIния баrrковских KapTD;

} ПриказОм М_инисТерства здравоохранения и социальЕого раjtвития Российской Федерации
Ns 972Н от 14 сентября 2020 r. <Об утверждении Порядка вьцачи медицинскими организациями
справок и медицинских заключений>.

Раздел II. Общие положения
1. Понятия, используемые в настоящих Правипах:
Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставJIяемые па возмездной основе за

счет личньIх средств граждан, средств работодателей и иньD( средств на основании договоров, в том
числе договоров добровольного медицинского сц)ахования (да.тrее - договоры);

заказчик - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести
платные медицинские услуги либо заказывающее ипи приобретающее платные медицинские услуги
в соответствии с договором в пользу потребителя;

потребитель - физическое лицо, имеющее нап{ерение получить платЕые медицинские услугилибо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором.потребитель/законньй представитель потребителя/предотавитель потребителя цо токсту
настоящих правил именуются потребитель. Потребитель, полуrающий платные медицинские

охраны здоровья граждан в



услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона "Об
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации;

Исполнитель - медицинская организация независимо от организационно-правовой формы, а

такжо индивидусшьный предпринимат9ль, ока:}ывающие платные медицинские услуги в

соответствии с договором (далее по тексту Щентр, Исполнитель).
Общество с ограЕиченной ответствеIIностью <Многопрофильный центр современной

медицины кЕвромед>, ОГРН 1145543033943 (Свидетельство о государственной регистрации
юридического лица серия 55 номер 003798131, выдано Межрайонной инспекцией Федера;lьной

напоговой с11ужбы Jф12 по омской области 20.08.2014 г.), адрес места нахождения:-644024,г. Омск,

ул. Съездовскм, д. 29 корп. 3, имеющее следующие лиц9нзии:
_ лицензию на осуществление медицинской деятельности NЬ Л041-00110-55/00573852 от

12 авryста 2020 r,, выданную Министерством здравоохранения Омской области.

Мрес места нахождения Министерства здравоохранения Омской области: 64404З, г. ОмСК,

ул. Красный Путь, д. 6.

ддреса мест осуществления лицензируемого вида деятельности с указанием выIIолняемьгх

работ, окtu}ываемых услуг, составляющих лицензируемьй вид деятельности согласно лицензии на

осуществление медицинской деятельности М л041-00110-55i00573852 от 12 августа 2020 r.,
вьцанную Министерством здравоохранения омской области http_s://euro!0ed-

omsk.ru/pageilicenzii.html.
2, Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему срокам и порядку

их предоставления, определяются по соглашению сторон, если федеральными ЗаконЕlI\iIи или иными

нормативными правовыми актами РФ не предусмотрены Другие требования. Платные медицинские

услуги должны соотв9тствовать номонклатуре медицинских услуг, утверждаемой Министерством

aдрu"оо"ранения Российской Федерации, и могут предоставляться в полЕом объеме стандарта

,Jд"ц""aпой помощи пибо в виде осуществления отдельньIх консультациiт, илп медицинских

вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской

помощи, по письменному согласию потребителя и (или) заказчика.

3. Платные медицинские услуги не могут быть оказаны взамоЕ МеДицинСКИХ УСЛУГ,

выполняемых I-{eHTpoM в рЕlп{ках действующей в Российской Федерации Программы

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам модицинской помощи и действующей
,ерр"iор"альноЙ программы государственных гарантиЙ бесплатного оказания гра}кДаНаI\4

*йц"п.uой помощи в омской обпасти (.Щалее - ТерриториальнЕUI программа), а также в иньIх

случаrIх обеспечения установленньIх законодательством Российской Федерации гарантий

бесплатного предоставления медицинской помощи) за исключением согласия потребителя на

полУчениетакихМедицинскихУслУгнаиныхУслоВияхзаплатУ.
4, Платные медицинские услуги пациентам предоставляются Щентром в виде

диагностической, лечебно-профилактической, реабипитационной помощи в соотвотствии с

действующими лицензиями Щентра.
5. Контропь над организациеЙ и качеством оказания платньD( медицинскиХ услуГ

пациентаIи, а также за правильностью взимания платы, получением финансовых средств IfeHTpoM

по договоРам с закЕвЧиками, в тоМ числе по договоРам доброВольногО медицинского стрЕlхования,

осуществляют государственные органы и организации, на которые в соответствии с

законодательством Российской Федерации возложены указанные функции.
6, Щены на ок€lзываемые IfeHTpoM платные медицинские успуги устаIIавливаются Щентром

самостоятельно.
7, Ппатные медицинсКие услугИ предостаВляIотсЯ в течеЕие всего рабочего времени Щентра

в соответствии с графиком и режимом работы медицинских работников, уIаствующиХ В

предоставлении платных медицинских успуг и отделений Щентра.

Раздел III. Условия, порядок предоставления и порядок оплаты медицинских усJIуг.
1. Платные медицинские услуги предоставляются I-{eHTpoM на основании действующего

Прейскуранта, содержащего перечень работ (услуг), составляющих медициЕскую деятельность



Щентра и указанных в лицеЕзиях Еа осуществпенио медицинской деятельности, выдаЕных в
установленном порядке;

2. В соответствии с частью 5 статьи 84 Федерального закона от 21.11.2011 Ns з23-ФЗ (об
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации> Щентр, как медицинскаrI организация,
участвуюЩм в реаЛизациИ Территориальной программы, имеет правО окtr}ывать пациентаI\{
платныg медицинские услуги:

- на иньD( условиях, чем предусмотрено Территориальной програI\4мой, включм в том числе:у установление индивидуального поста модицинского наблюдa"r" при лечении в условиях
стационара;

У примеНение лекаРствеIIных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимьтх и
важнейшиХ пекарственньЖ препаратов, еспИ их назначение и примонение не обусловпено
жизненнЫми показаниямИ или замеНой из-за индивидуапьной непереЕосимости лекарственньж
препаратОв, входящих в указанный перечень, атакже применение медицинских изделий, лечебного
питания, в том числе споциализированньD( продуктов лечебного питания, но предусмотреЕньгх
стандартами медицинской помощи;

- гражданам иностранЕьIх государств, лицам без гражданствq за исключениеМ ЛИЦ,
застрахованньж по обязательному медицинскому страхованию, и гражданаI\{ Российской
Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по
обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотроно международными
договорап,Iи Российской Федер ацииi

- при самостоятельном обращении за полrIением медицинских услуг, за исключением слrIаев
И ПОРЯДКа, ПРеДУСМОТРеННЬЖ СТаТЬеЙ 21 Федера-гrьного зЕкона от 21.11.2011 J\b 32З_ФЗ коб основах
охраны здоровья граждан в Российской Федерации>.

3. основанием для оказания платных медицинских услуг является добровольное
волеизъяВление пациента (законного представителя пациента) и согласие закаa}чика приобрести
медицинсКую услугУ и (или) инуЮ услугу, связанную с окЕ}занием медицинской услуr", ,ru
возмездной основе за счет средств закLзчика.

4. Щентр IIе вправе окalзывать предпочтение одному зак€вчику перед другим в отношении
заключения договора на оказание платньж медицинских услуг, кроме слуrаев, предусмотренньж
законодательством и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также
международными договорЕlп{и.

5. Предоставленио платных медицинских услуг пациентЕlI\{ оформляется договором,
заключаемым между Щентром и заказчиком (или потребителем ипи представителем потребитiля),
имеющиМ нап4ереЕие приобрести, либо приобретающиМ платные медицинские услуги в своих
интересах или в интересах потребителя. Щентр может окЕt:}ывать платные медицинские услуги
работникам закЕвчика, атакже членам их семей наосновании договора, заключаемого с заказчиком.

6. В соответствии со статьей 20 Федерального закона от 21 ноябр я20l]м з2з_ФЗ коб основах
охранЫ здоровья граждан в Российской Федерации) необходимым предваритольным условиеммедицинского вмешательства явJUIется предоставление информироваIlного добровольногосогласия гражданиЕа или его законного представителя на медицинское вмешательство на
основании предоставленной медицинским работником Щентра в доотупной форме полной
информации о целях, методах ок€вания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных
вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предIIолагаемых результатzжока:lания медицинской помощи.

7. оказание платньж медицинских и иньIх услуг пациентам в Щентре, осуществляемых по
программаМ добровольногО медицинскогО страхования (далее - 

- 
дмс), оформляется

соответствующим двусторонним договором со страховыми медицинскими организац иями.
8, оплата за медицинские услуги заказчиками - юридическими лицаIии производится

безналичным перечислением на расчетный счет Щентра, в исключительньD( сл}чаях в рамкахдействующего законодательства, расчеты могут производиться напичными деньгами с
,применениеМ контрольНо-кассовыХ машин. оплата за медицинские услуги заказчиками
физическИми лицамИ за предосТавление платньж услуг осуществJIя.ra" Li."ipoм с применением
контрольно_кассовых машин или с использованием платежньIх банковских карт. По факту расчета



с прим9нонием контропьно-кассовых машин и платежных банковских карт зака3чику вьцается

кассовый чек и (или) копия чека на оплаченную услугу, а также чек, подтворждающий списание

денежных сродств с банковской карты заказчика. При расчетах с использованием банковских
платежных карт в соответствии с рекомендациями Щентра.пьного банка РФ, изложенными в письме

J\ъ 120_Т от 02.10.2009 г. <О памятке <О мерах безопасного использования банковских карт> в целях

предотвращения несаЕкционированного списания денежньж средств, заказчик обязан предъявить

документ, удостоверяющий личность.
9. Вьцача Щентром медицинской документации (результаты обследования, выписки иЗ

амбулаторЕых карт и др.) осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ, в
.1оr- r""ле с Приказом Министерства здравоохранения и социЕIльного рЕLзвития Российской

Федерации Jф 972н от |4.09.2020 г. (об утверждении Порядка вьцачи модицинскими

организациями справок и медицинских заключений> при предъявлении следующих документов:

пациенту - при предъявлении документа, удостоверяющего личность;

законному представителю и/ или доверенному лицу пациента - при предъявлении документа,

удостоверяющего личность и документа, подтверждающего полномочия на представительство.

порядок ознакомления пациентов с оригиналами медицинской документации осуществляется

в порядке' установленноМ действуюЩим законОдательствОм РоссийСкой Федерации.

Раздел IV. Порядок заключения договора оказания платных медицинских услуг.
1. Предоставление платных медицинских успуг осуществляется на основании договора на

окff}ание ппатньж медицинских услуг (далее -,Щоговор) и дополнительньж соглашений к нему.

,Щоговор на оказанио платньIх медицинских услуг и дополнительные соглашониЯ К немУ

.uппо"ъотся Сторонами в письменной форме, в том числе дистанционным способом.

2. Настоящие правила явпяются приложением к,щоговору и его неотъемлемой частью.

3. ,щоговор на оказание платньж медицинских услуг заключается на срок, в течение которого

щентр оказывает услуги потребителю по его заданию. Заключение ,щоговора подтверждается

личной подписью потребителя в ,Щоговоре на оказание платньIх медицинских услуг, а также

соответствующими действиями потребителя, свидетепьствующими о его согласии с условиями

,Щоговора и предоставляемых медициЕских услуг, в том чиспе зака:} услуг и (или) их оплата,

предоставление информированного добровопьного согласия на медицинское вмешательство,

предоставлени9 согласия с назначенным обследованием и лечением путем подписания

.ьоr""r."uующой информационной графы на заключении врача (протоколе). Заключение договора

на оказание платньIх медицинских услуг дистанционным способом осуществляется в соответствии

с особенностями, предусмотренными разделом v настоящих Правил, а также действующими

локаJIьными актаI\4и Испопнителя.
4. В период действия.щоговора потребитель имеет IIраво на полrIение неограниченного числа

медицинских услуг.
5. наименование, вид медицинской уолуги, орок оо оказания, аведения О Лице,

непосредственно оказываюЩем медицинскую услугУ указываются в дополнительньIх согпашениях

к,Щоговору (,Щоговоре).

6. СтороНы вправе ЬаключитЬ договоР на оказание платньIх медицинских услуг на иньж

условиях.
7 . ,Щоговор заключается в трех экземплярах - для исполнителя, заказчика и потребителя. ЕслИ

договор заключается между потребителем и исполнителем, он составляетСЯ в дв}гх экземплярах. В

случае если договор заключается потребителем и испоJIнителем, он составляетсяв2 экземплярах

(кроме случаев заключения договора дистанционным способом). ,щоговор хранится в порядке,

определенном законодательством Российской Федерации об архивном деле в Российской

Федерации.
8. оплата медицинсКих услуг осуществляется потребителем в полIIом объеме до полr{ения

соответствующих медицинских услуг или в ином порядке, согласованном сторонами.

9. Образец договора и Правипа предоставления платньж медицинских услуг (в том числе

дистанциОнныМ способЪм) рчвмещенЫ в доступной форме Еа сайте I-{eHTpa по адресу:

w-ww.euromed-omsk.ru, а также в уголке потребителя (инфомате), расположенном Еа первом этаже



каждого из подразделений Щентра и доступном неограниченному кругу потребителей в течение
всего времени работы L{eHTpa.

10. На предостаВление платIIьж медицинских услуг может быть составлеца смета. Ее
составление по требованию потребитоля (заказчика) или иOполнитoJUI явJUIется обязатедьным, при
этом оЕа явJuIется неотъемлемой частью договора.

1 1. В слуIае откЕва потребитОля после закJIюченИя договора от пол)чепия медицицских услуг
договоР расторгаеТся. ИсполНитель информирует потребитеJIя (заказчика) о расторжеЕии договора
по инициатиВе поцrебителя' цри этом потребитель предоставJUIет Исполнитедю откЕlз от
модицинского вмешательства в связи с расторжением договора и оплачивает исполнитеJIю
фактически поЕесенные исполнителем расходы, связЕlнные с исполнением обязательств по
договору.

12. После осуществления оплаты медицинской услуги потребителю в соответствии с
законодательством Российской Федерации вьцается документ, подтверждаrощий произведенЕую
оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция ипи иной бланк
строгой отчетности (локумент установленного образца)).

13. Исполнителем после исполнения договора (оказания медицинской услуги) вьцаются
потребителю (законному представителю потребителя) медицинские докр(енты (когrии
медицинских докуN(ентов, выписки из медицинских докр{ентов), отражzuощие состояние его
здоровья после полrIения платных медицинских услуг. Указанные медицинские докр(енты также
подтверждают факт предоставления исполнителем потребителю платной медицинской услуги и ее
полrIение потребителем.

Y. Особенности оказания медиципских услуг
при заключении договора дистанццонным способом

1. ,Щоговор может быть заключен посродством использования сети Ицтернет на основаIIии
ознакомления потребителя и (или) заквчика с предложеIIным Щетром описанием медицинской
услуги (дистанционньй способ заключения договора).

2. При заключении договора дистанционным способом потребителю предоставлена
возможноСть ознакоМиться со следующей информацией :

- Наименование (фирменное наименование) медицинской организации либо фамилия, имя,
отчество (при наличии) индивидуапьного предприниматеJUI.

- основной государственный регистрационный номер исполнитеJIя.
- Номера тепефонов и режим работы исполнитеJIя.
- Идентификационный номер наJIогоплательщика.
- Информация об окrвьтRаемой услуге
- Способы оплаты услуги фаботы).
- СведениЯ о лицензИи на осуЩествлеIIие медицинсКой деятелЬностИ (номеР лицензии, сроки

ее действия, а также информация об органе, вьцавшем указанЕую лицензию).
- Адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым принимtшотся обрапIения

(жа-тrобы) и требования потребителей и (или) з€жазчиков.
3. Указанная информация рЕвмещена на сайте I]eHTpa. ,Щоговор с потребителем и (ипи)

заказчикоМ считается заключенным со дня оформления потребителем и (или) закtr}чиком
соотвотстВующего согласия (акцепта), в том числе путем совершения действий по выполнеЕию
условий договора, вкJIючtш вIIесение частично или полностью оплаты по договору.

4. ПрИ зtжлюченИи договоРа исполнИтель преДстtlвJUIет потребитеоrо 
"- 

(или) заказчику
подтверждеЕие заключения такого договора. Указаrrное подтверждение должно содержать номер
договора или иной способ идентификации договора, который позвоJUIет потребитЪдю и (или)
заказчикУ полrштЬ информацию о закJIюченном договоре и его условиях.по требованию потребителя и (или) заказчика исполнителем направJuIется потребителю и
(или) закtr}чику экземпJIяр закJIюченного договора (выписки из него), Ъодписанного усиленнойквалифицированной электронной подписью уполномоченного лица исполнителя.



5. Идентификация потребителя и (или) заказчика в целях заключеЕия и (или) исполнения

договора, заключенного дистанционным способом, может осуществляться в том числе с помощью

федеральной госуларственной информационной системы "Единая система идентификации и

аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое
взаимодействие информационньIх систем, используемых для предоставления государственньж и

муниципальных услуг в эпектронной форме".
Согпасие (акцепт) должно быть подписано электронной подписью потребителя и (или)

закtвчика (простой, усиленной неквалифицированноil или усиленной квалифицированной) и

усиленноЙ кватrифицированной электронной подписью уполномочеЕного лица исlrолнителя.

6. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем медицинскую

услугу в порядке и сроки, которые установлены договором, заключенным с исполнителем, с учетом
положений ст. ст. 16.1 и 37 Закона Российской Федерации от 07.02.|992 N 2з00-1 кО защите прав

потребителей>.
7.лризаключении договора дистанционным способом отказ потребителя и (или) заказчика от

исполнения договора может быть совершен способом, используемым при его заключении.

8. Потребител" " (или) заказчик могут направить испопнителю в любой форме и любым,

вкпючая дистанционный, способом требования, в том числе при обнаружении недостатков

выполненной работы (оказанной платной медицинской услуги), а исполнитель обязан принять эти

требования, в том числе дистанционным способом.

Раздел YI. Права, обязанности, ответственность сторон.
1. Права и обязанности пациеIIта.

1.1. Пацпепт имеет право:
на сап,lостоятельный выбор формы полrIеЕия платной медицинской услуги путем заключения

договора на оказание fiлатных медицинских успуг непосредственно с Щентром, путем закJIючеЕия

договора добровопьного медицинского страхования или включением в список лиц, которым

оказываются медицинские услуги по договораlrл с работодателем (предприятием, оргtlнизацией);

Еа закпючение договора о предоставлении платной медицинской услуги с I-{eHTpoM

самостоятельно либо его .rредсrав"телем - доверенным лицом (в том числе юридическим пицом),

либо законным представителем (матьо отец, усыновитель, опекун, попечитель);

Еа попrIение полной информации об исполнителе медицинской услуги, включttя информацию

о режиме его работы и оказываемых им услугах;
Еа получеЕие полной информации об объеме и условиях полrIеЕия платной медицинской

услуги, включtUI сведения о квалификационной категории врача, непосредственно оказывающем

медицинскую услугу;
требовать предоставления в доступной форме информации о платньIх медицинских услугах,

содержащей следующие сведения:
rпорядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые

при предоставлении ппатньIх медициЕских услуг;
.информацию о конкретЕом медицинском работнике, предостаВляющеМ соответствующую

платную медицинскую услугу (его профессиональном образованиииквалификации);
.информацию о методах ок&}ания медицинской помощи, связанных с ними рисках,

возможньж видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах
оказания медициЕской помощи;

rдругие сведения, относящиеся к предмету договора;
требовать предоставления сметы платных модицинских услуг по договору;
требовать предоставления необходимой и достоверной информации о медицинских услугах,

обеспечивающей возможность их правильного выбора;
на проведение по его просьбе консилиума;
на oT1il} в одностороннем порядке от получения ппатной медицинской услуги или ее

завершения, оплатив при этом фактически понесенные Щентром расходы в случае, если этот отказ

не связан с нарушеЕием праВ пациеЕта при ока:}ании медицинской услуги;



На пОлrIение информации о технологии оказания платноЙ медицинскоЙ услуги, возможных
последствиях и осложЕениях, нtUIичии €шьтерЕативньтх видов услуг;

на выбор врача в соответствии с действующим законодатольством РФ;
Еа пРофилактику, диагностику, лочеЕие, модицинскую реабилитацию в усдовиях,

соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям ;

на полrIение консультаций врачей-специапистов;
на облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством,

доступными метод€lI\4и и лекарственными препаратаIuи;
На ПОЛrIеНИе информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор

ЛИЦ, КОТОРым В интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;
на защиту сведений, состtlвляющих врачебную тайну;
на откtlз от медицинского вмешательства;
На ВОЗМещение вреда, причиненного здоровью при оказаJIии ому медицинской помощи, в том

числе на возмещение морапьного вреда в соответствии с действующим законодательством
Российской Федерации;

на допуск к нему адвоката или иного законного представитеJIя дJIя защиты его прав;
на допуск к нему священнослужителя, а в слrIае нахождения пациента на лечении в

стационаРньD( услоВиях - на предоставление усповий дJIя отправления религиозньтх обрядов,
проведение KoTopbD( возможЕо в стационарньD( условиях, в том число на предоставлеIIио
отдельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок Щентра;

на обращение С исковым заявпением в судебные инстаfiции для защиты своих нарушепньж
прав и законньIх интересов.

1.2. Пациент обязан:
оппатить медицинскую услугу в соответствии с условиями.Щоговора;
СООбЩаТЬ НеОбходимые сводения лечащему врачу о своем самочувствии, прошлых

заболеваниях, госпитализациях, проведенном лечеции и другую необходимую инбормацию,
касающуюся своего здоровья, сообщать о неожиданньD( переменах в состоянии здоровья в период
лечениЯ в целяХ достиженИя положительного эффекта от окtч}z}ния медицинской услуги;

заботиться о своем здоровье, не предпринимать действий, наЕосящих ущерб здоровью
других граждан.

1.3. Пациент несет ответственность:
за выполнение предписаний лечаrтIого врача, соблюдение плана фежима) лечеЕия,

составленного лечащим врачом, выполнение требований медицинских сестер и Другого
медицинского персонапа при выполнении ими рtlзпичньD( процедур или указаний лечацего врача,
а также за соблюдение требоваций правил поведения и пребывания в I]eHTpe;

за достоверность предоставляемых Центру и страховой медиципской организации сведений,
в том числе информации о своем здоровье;

за несоблюдение предписанийо плана фежима) лечения, установпенньIх лечащим врачом,
за невыполЕение условий закJIючонного rЩоговора.

2. Права и обязанности Щентра:
2.1. I]eHTp имеет право:
ОКtlЗЫВаТЬ ПаЦИентаIи платные медицинские услуги в соответствии с условиями и порядком,

изложенными в настоящих Правилах, Правилах предоставпения медицинскими организациями
платньж медицинских услуг (утв. Постановлением Правительства РФ от ll.о5.2о2з Ns 736), а также
в соответСтвии С условиями закJIючаемьгх с заказЧикаI\,lи договоров ок€ваIIия платньD( модицинских
услуг;

заявJUIть о необходимости предостаВления пациентоМ необходимьтх сведений об его
СаI\,1ОЧУВСТВИИ, прошлых заболеваниях, госпит€lлизациях, проведенцом лечении и другой
необходимой информации, касающейся его здоровья, сообщения о неожидаЕньD( переменах в
состояниИ здоровьЯ в п9риоД лечениЯ дJIя достижения максимаJIьно положительного эффекта от
оказываемой медицинской услуги;



рекомендовать пациеIIту выполнять предписания лечащего врача, соблюдать план (режим)

лечения, составленного лечащим врачом, выполнять требования медицинских сестер и другого
медицинского персонала при выполнении ими рtil}личньIх процедур или указаний лечащего врача,

а также требований правил поведения и пребывания в Щентре;
на односторонний отказ от исполнения обязательства по оказанию платньIх медицинских

услуг, на условиях, предусмотренных договором оказания платньтх медицинских услуг и

настоящими правилЕlми;
на освобождение от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение им

своих обязательств, если неисполнение или ненадпежащее исполнение произошло вследствие

обстоятельств непреодолимой силы, несоблюдения пациентом правомерных указаний И

требований, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской
Федерации.

2.2. Щентр обязан:
осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с законодательными и иными

нормативными правовыми актами Российской Федерации) в том числе порядками оказания

медицинской помощи и стандартами медицинской помощи;
информировать граждан о возможности получения медицинской помощи в рамках программы

государственных гарантий бесплатного окtвания гражданам медицинской помощи и

Территориальной программы;
обеспечиватЬ соответствие предостаВляемыХ платньIХ медицинских услуг пациентам

требованиям, предъявJIяемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешонным на

территории Российской Федерации;
обеспечивать предоставление платньIх медицинских услуг, качество которьж должно

соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве -
требованиям, предъявJUIемым к услугам соответствующего вида;

соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденци€tльность персоЕальньIх данньIх,
используемых в медицинских информационных системах;

осуществJUIть обработку персонurльньж данных пациентов только при наJIичии

соответствующего согласия, полученного в порядке, установленном действующим

'*"":ЁН;:iН"lТ'li"*.rп."". разрешенЕых к применению в Российской Федерации

лекарственньж препаратов, специализированных продуктов лечебного питаЕия, медицинских

изделий, дезинфекционных, дезинсекционньD( и дератизационных средств;

предоставлять пациентаI\,{ достоверную информацию об оказываемой медицинской помощи,

эффективности методов лечеЕия, используемых лекарственньж препаратах и о медицинских

изделиях, используемых при оказании медицинской помощи в Щентре;
информировать граждан в доступной формео в том числе с использованием сети <<интернет)),

об осущъствляемой медицинской деятельности и о медицинских работниках, об уровне их
образования и квалификации;

обеспечивать профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации

медицинсКих работнИков В соответстВии с трудОвым закоНодательстВом Российской Федерации;

информировать органы внутренних дел в порядке, установленном уполномоченными

федеральными органами испопнительной власти, о поступпении пациентов, в отношении которых

имеются достаточные основания попагать, что Вред их здоровью причинен в результате
противоправных действий;

обеспечивать ведение, учет и хранение медицинской документации, в том числе бланков

строгой отчетности в установленном законом порядке;
заключить с закаi}чиком договор, которым регламентируются условия и сроки полrlения

услуги, порядок расчетов, права, обязанности и ответственностЬ СТОРОЕ;

выдать заказчику документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных

медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанцию или иной бланк строгой отчетности;



выдать после исполнения договора потребителю (законному представителю потребителя)
медицинские докуI!{енты (копии медицинских докр[ентов, выписки из медицинских
документов), отражающие состояние его здоровья после полrIония платных медицинских
услуг;

IIри продоставлении услуги информировать зак€вчика о времени, сроках и условиях получения
медицинсКой услуги, ее стоимоСти, возмоЖньж последствиях и осложнеЕиях;

по требованию заказчика, оплатившего платные услуги, вьцать ксправку об оплате
медицинскиХ услуГ длЯ предостаВления в наJIоговые органы Российской Федерации>
установленной формы в соответствии с действующим законодательством;

обеспечить наличие в месте продажи услуги следующей информации о Щентре
(исполнителе):

r наименование и фирменное наименование,
r адрес места нахождения, данные докумонта, подтверждающего факт внесения в Единый

государственный реестр юридических лиц сведений о Щентре с указанием органа, осуществившего
государственную регистрацию ;

' сведения о лицензии на осуществпение медицинской деятельности (с указанием
регистрационного номера и даты регистрации, перечня работ (услуг), составляющих медицинскую
деятельность Щентра в соответствии с лицензией, наименование, ацрес места нахождения и телефон
вьцавшего ее лиц9нзирующого органа);

r перечень ппатньIх медицинских услуг с ук€ванием цен в рублях, сведения об условиях,
порядке, форме предоставления платных медицинских услуг и порядке их оплаты, в том числе
сведения о льготах при оказании платных медицинских услуг;

' порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с Программой
государственных гарантий бесплатного окtвания гражданап{ медицинской помощи и
территориальной програlrлмой государственных гарантий бесплатного ока:!ания гражданам
медицинской помощи в Омской области;

r сводения о медицинских работниках, у{аствующих в предоставлении платньD(
медицинских услуг, об уровне их профессионtlльЕого образованияиква.пификации;

r рожим работы I]eHTpa, график работы медицинских работников, участвующих в
предоставпении платных медицинских услуг;

2.3. Щентр несет ответственность:
за неисIIолнение или ненадлежатцее исполнение условий договора, в соответствии с

законодательством Российской Федерации;
за несобЛюдение требований, предъявJUIемых к методtlп4 диагностики, профилактики и

лечения, рtlзрешенных на территории Российской Федерации;
за причиненио вреда здоровью и жизни пациента.
претензии и споры, возникшие между потребителем и Щентром, разрешаются по соглашению

сторон или в судебном порядко в соответствии с закоЕодательством Россййской Федерации.

Раздел VII. особенности предоставления платных медицинских услуг физическим
лицам и порядок заключения договора платных медицинских услуг.

1. Физическому ЛИЦУ, обратившемуся в Щентр (далее - потребитель), пlоiуrЪ"rru оказаны в
соответствии с настоящими Правилами медицинские услуги по действующему утвержденЕомупрейскуранту платных медицинских услуг, в котором указывается стоимость оказания
соответствующей медицинской услуги в рублях. Стоимость медицинских услуг может быть
пересмотрена IfeHTpoM при повышении затрат на окшание медицинской уaоуa", вызванном
обстоятельствЕtп{и, не зависящими от ЩЬнтра, о чем Щентр обяза11 

"a.чraдп"тельнопроинфорМироватЬ потребителя до начЕIла оказания ему медиц""ской услуги.2. Прп предоставлении платньж медициЕских услуг сохраняется установленный режим
работы Щентра, обеспечивающий доступность и качество медицинской помощи насепению в
соответствИИ С ВИДаIчIи, объемами и условиями оказания медицинских услуг.



3. Информация о льготах, предоставJuIемых при осуществлении оплаты за медициНские

услуги в I]eHTpe предоставляется потребителю до оплаты соотв9тствующеЙ медициIIскоЙ услУги;
4. оказание медициЕской услуги производится по заданию и с согласия потребителя (его

представителяl законного представителя).
5. I-{eHTp обязан проинформировать потребителя по его требованию в доступной для

потребителя форме о состоянии его здоровья, включtUI сведения о результатах обследования, в

случае его проведения, Еаличии забопевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном

с ними риске, возможных вариантах вмешательства, их последствияхи результатах проведенного

л9чеЕия. Потребитель предоставJuIет информированное добровольное согласие на

соответствующее медицинское вмешатgльство, которое оформляется соответствующими

документами. При необходимости rто заJIвлению потребителя на основании произведенЕых

обследований Щентром готовится письменное заключение о состоянии здоровья потребителя.

6. Щентр обязан по требованию потребителя предоставить ему для ознакомления сведения о

ква.шификации и сертификации специалистов Щентра, оказывающих медицинские услуги,
медицинскую документацию, отражающую состояние его здоровья, а также представить копии

медищинских документов, отражающих состояние его здоровья, виды и объемы оказанньж платньIх

медицинских услуг, если в них не затрагиваются интересы третьей стороны.

В целях защиты прав потребителя медицинскаlI организация по обрапIению потребителя

выдает следующие документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и (или)

заказчика на оказанные медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов для

медицинского применения:
а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае

заключения);
б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;
в) речептурный бланк с проставпенным штампом ",щпя налоговых органов Российской

Федерации, идентификационный номер налогоплательщикаll, заверенЕый подписью и личной

печатью врача, печатью медицинской организ ации;
г) локументы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных препаратов

(кассовый чек, бланк строгой отчетности или иной документ, подтверждающий факт
осуществления расчета, в случtuж, если в соответствии с

"рЬбоuu""ями 
законодuraп"ar"u Российской Федерации о применении контрольно-кассовой

техники у медицинской организации отсутствует обязанность по применению контрольно-кассовой

техники при осуществлении расчетов).
7. Сотрулники Щентра при оказании медицинских услуг должны проявлять уважительное и

гуманное отношение к поiребитепю. Сотрудники IfeHTpa обязаны сохранять в тайне информацию

офакте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья потребителя, диагнозе и иньIх

сведениях, попrIенных при обследовании и лечении потребителя, составляющих врачебную тайну

потребителя, за исключением случаев, когда передача данной информации третьим лицам

rrредусмотрена действующим законодательством.
8. Потребитепь обязан проинформировать Щентр в случае обращения его за оказанием

медицинских услуг в другие лечебные заведения или к Другим специЕ}листам по причине того же

заболевания, в связи с которым он обратился в Щентр. Щентр не несет ответственности за качество

предоставляемых медицинских услуг, в том числе и недостижение ожидаемого положительного

pb.yo"ruru, обусловленного лечением в I]eHTpe в случае, если потребитель использует

рекомендации иЕьтх лечебных заведений и специалистов без согласия специzlлистов Щентра;

9, При возникtIовении обстоятельств, которые могут привести к снижениЮ качества

окztзываемЬй *ед"цинской услуги или явиться препятствием для ее оказания, I]eHTp обязан

незамедлительно проинформировать об этом потребителя, рztзъяснив ему в доступной для

потребителя форме возможные последствия наступления данньIх обстоятельств.

10. оплата медицинских услуг производится по ценам, действующим Еа момент приобретения

соответствующей медицинской услуги. Повторной консультацией специалиста считается

консультация, оказанная в течение 45 (сорока пяти дней) после первичной.
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11. ПОтРебитель при обращеЕии в Щентр обязан сообщить достоверные необходимые для
качественного ока:}аниrI медицинской услуги сведения, в т.ч. о своем здоровье, а также выполнять
все предписаниЯ и Еазначения, связанные с окzванием качественной медицинской услуги, в
соответствии с рекомендациями, данными сотрудниками Щентра.

12. ПОТРебитеЛь не должен нарушать режим работы Щентра, а также соблюдать правила
личной гигиены при посещении Щентра.

13. Потребитель обязан являться на прием в соответствии с назначенным временем посещения
специалистов Щентра. При невозможности своевременного посещения специалистов Щентра по
уважителЬной причине потребитель обязаrr заблаговременно предупредить сотрудников I_teHTpa по
телефонам регистратуры. В слrIае опоздания потребителя более чем на З (пять) минут по
отношению к назначенному потребителю времени полrIения успуги Щентр оставляет за собой
правО на отменУ назначенного времени оказания услуги с последующим предоставлением данной
услуги потребителю путем Еазначения нового времени ее оказания, с учетом усповий срока
действия,Щоговора и(или) в порядке <<живой>> очереди при наличии такой возможности.

14. В спучае, если после оплаты услуги, потребитель отка:}ывается от ее получения или
оказание успуги Щентром невозможно в силу наличия объективньrх обстоятельств, денежные
средства за неоказанную услугу подлежат возврату потребителю, в соответствии с действующим
зЕIконодательством РФ.
, 15. Возврат денежных средств производится следующим лицчlп{:

15.1. пациенту, действующему от своего имени, по предъявлению документа,
удостоверяющего личность (паспорт или иной документ, его заменяющий).

l5.2. законЕому представителю rrациента - по предъявлению документа, Удостоверяющего
личность (паспорт ипи иной документ, его заменяющий) и документов, подтверждающих законное
представительство.

15.3. представителю пациента - по предъявлению документ4 Удостоверяющего личность
(паспорт или иной документ, его заменяющий) и доверенности на право попучения возврата
денежных средств, оформленной в установлеIIном порядке:

- простЕUI письменная форма доверенности - дjIя представителя пационта, закJIючившего
договор на окЕl:}ание платных медицинских успуг и оплатившего медицинские услуги от имени
пациента на основании доверенности, вьцанной пациентом;

- нотариальная форма доверенности - для иньж представителей пациента.
16. Возврат денежнЫх средстВ производится на основании письменного зЕUIвления Пациента

(представителя Пациента) В срок не позднее 10 календарных дней с момента принятия
вышеуказанного заlIвления Щентром.

17. Щентр несет ответственность за неисполненио или ненадпежащее исполнение условий
.щоговора на оказание ппатньж медицинских услуг, несоблюдение требований, .rрaдu""йемых к
МеТОДаМ ДИаГНОСТИКИ, ПРОфИПаКТиКи и печения, рtх}решенным на территории Российской
Федерации, а также причинение вреда здоровью и жизнй потребителя в порядке, установлецном
действующим законодательством РФ.

18. I]eHTp не несет ответственность за непредоставление медицинской услуги или
некачественное ее предоставление, если причиной этого явилось:

- предоставление потребителем недостоверной информации;
- невыполнение потребителем рекомендаций специалистов IfeHTpa;
- оказание медицинсКой услугИ по ЕастоЯнию потребителя, несмотря на рекомендации

специttлистов Щентра;
- несвоевРеменная явка потребителя к специ.rлистам Щентра;
- одновременное лечение потребителя в нескольких лечебньж заведениях или у специаJIистов

в связИ с заболеванием, по причиНо которогО он обратился в L{eHTp, в том случае, если методы,
рекомендованные для лечения потребителя в данных rIреждениях, используются им без согласия
специалистов Щентра;

- отрицательной реакции потребитепя на лекарственные сродства, рекомендованные
специалистаlли Щентра дпя профилактики и лечения, в том случае, если подобная реакция не была
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отмечена ранее и прогноз о ее возникновении не мог быть сдепан специ€lлистами Щентра на

основании произведенного обследования;
_ в случае невозможности оплаты потребителем медицинской услуги (комплекса медицинских

услуг), если дJIя достижения положительного эффекта необходимо их комплексное ока:}ание;

- в -слrIае отказа потребитеJIя от дальнейшего окЕвания медицинской услуги (комппекса

медицинских услуг);
- в иныХ слr{аrlХ нарушенИя настояЩих правиЛ потребителем, которые послужили причиной

неоказани я или ненадлежащего окtr}ания медицинских услуг I]eHTpoM ;

- в слуIIао, осли н9исполнеIIи9 ипи нонадложащио исполЕение медицинсКОЙ УСЛУгИ ПРОИЗОШЛО

вследствие непреодолимой силы.
19. Щентр вправе отказаться отисполнений обязательств по,Щоговорупредоставления платньD(

медицинских услуг при отсугствии у Щентра объективной возможности оказать медицинскую

услугу, в том число в связи с:
- обнаружением медицинским работником I]eHTpa противопоказаний у потребителя ДJuI

оказания медицинской услуги, которые на момент закпючения,Щоговора были I]eHTpy неизвестны

и стаJIи таковыми в IIроцессе лечения;
- )rхудшоfiием состояния здоровья потребителя не позволяющим продолжать начатое лечение;

- неоплатоiа или несвоевременной оплатой медицинских услуг в соответствии с порядком

оплаты, установленным настоящим договором.
20. В случае возникновения раi}ногласий и споров между потребителем и Щентром при

оказании медицинских услуг согласЕо настоящим правилаI\{, они разрешаются путем переговоров

или, в слrIае недостижения согласия, в судебном порядке в соответствии с законодательством

Российской Федерации.
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