
оБщЕство с огрАничЕнной отввтствЕнностъю
(МНОГОПРОФИЛЬНЫЙ ЦВНТР СОВРЕМВННОЙ МЕДИЦИНЫ

кЕВРОМЕ,Щ>

прикАз

<01> сентября2O2З г, Ns tl
г. омск

Об угверждеrппл
празлul направления и рассмотрения обращений граждан

в Обществе с ограниченной ответственностью

кМногопрофильный центр современной медицины кЕвромед>

(ООО KMI]CM <Евромед>)

В целях результативности. качества, открытости, доступtlости работы ооО KMI_{CM

<Евромед>) и опредеJIения шорядка рассмотрения обращений грахсдан.

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердrь Праылrrа направлениrI и рассмотреrпая обршtеiпаli грал(да}I в обществе с

ограниtIенной отвgгgгвенноgтъю <<}чIногопрофшыъй центр современной медпцшы <Евромед> (ооо
(MI]CM <Евромед>) согласно Пршrожеrптrо к насюяцему Приказу.

2. РуководrrеJIю 0тдела регистратуры и справо.дrой слг)окбы Е. Д. Донец довести до

сведен}ш сотруд{иков регистрат}ры струсг}рньD( подразделеrпй ооО KMI]CM кЕвромед> и

справо.шой службы содержание настояцего приква и провести соответствуIощее обуlеrпае.

обеспе.пrь размещение Правшr направIIен}uI и рассмотрелпая обрашеrппi граждан в обществе с

ограниtIенной отвgгственностью <<I\4ногопрофшыъй цеЕцр современной медшцдlы кЕвромед> (ооо

кМЦСМ <Евромед>), угверждеrпrьD( настоЯIЦ.Iм приказом на шIформаIц.IонньD( стендах.

3. Начаrьшшсуотделамqркетингаисвязейсобщеgгвенностьюк.А.зароловойобеспе,пть

размещенИе Правшr направлениJI и рассмотреrп.lя обращеlпй граждш{ в обществе с ограrпшеrшой

ответственностъю кМногопрофшьньй цеIrцр современной мед{rцтш <Евромед> (ооО (МЦСМ

кЕвромед>), уIвержденньD( настояIIп,I rrрикЕlзом, на сайге hфs://euromed-omsk.ru/.

4. Разработать 1Jгоршм ведениr{ элекгронной региuграшпа обршчешй црахцаi{ и

взаrдrлодейgгвия струкгурньD( подразделеwй ця ID( рассмотреншI.

5. Настошцй прикчlз вступает в дейсгвие с 01.09.2023 г.

6. Конгроль за испоJшением данного приказа оставить за управJUIюшцдr,r Т.А. Нщаренус и

}тIравлfrоIIцп,I Т.Ф. Шрейдер в части деятельности подразделешй.

Т.Ф. Шрейдер

-од

Управляющий



Приложение _
к Приказу ООО кМЩСМ кЕвромел>

yg/ i t,I t i - ; i/,t'liT 01.09.2023

Правила направления и рассмотрения обращений граждан
в Обществе с ограниченной ответственностью

(Многопрофильный центр современной медицины <<Евромед>>

(ООО (МЦСМ кЕвромед>)

Обращения граждан могут быть направлены в ооО (МЦСМ <Евромед> в

пra"*ar"ой форме почтовым отправлением, в устной форме, по электронной почте или

посредстВо* ЬОрuщения на сайге ооо (МЦСМ кЕвромед) в сети Интернет шlрslzед:g!Oý-d:
omsk,rlt/reviews в разделе <Оставить отзыв).

Обращения рассматриваются в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от

02.05.2006 N 59-ФЗ кО порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации),

обращения, в отношении которьrх действующими нормативными IIравовыми актами установлены
иные порядок и сроки рассмотрения, рассматриваются в соответствии с данными нормативными

правовыми актами.

порядок направления обращений граждан
Пиcьмeннu'@ляюTcяпoпoЧToBoМyaДpeсyнaиМяyпpaBляюЩeгo:644024,

г. Омск, ул. Съездовская, д. 29, корпус 3. Электронные обращения направляются по адресу

электронной почты на имя управляющего: info@euromed-omsk.ru.
Электронные обращения могут направляться в адрес ООО (МЦСМ <Евромед) путем

заполнения "rr.ц"-""ой формы на Портале ооО кМЩСМ кЕвромед> в сети Интернет

http ://www.euromed-omsk.ru/ в разделе <оставить отзыв).
Факсимильные писЬrе"rrurе обращения направляются по номеру факса: +7 (3812) зз1-401.

письменные обращения могут быть переданы непосредственно по месту нахождения ооо
(МЦСМ кЕвромед>. Устные обращения рассматриваются в ходе личного приема

граждан управляющим ООо KML{CM <Евромед)) или одним (или несколькими) из его

заместителей в соответствии с графиком, размещенным на информационных стендах в

корпусах или на сайте ооО (МЦСМ кЕвромед)) в сети Интернет.
письменные обращения граждан
ц"*даr"н в своем письменном обращении указывает свои фамилию, имя, отчество

(последнее - при наличии), дату рождения, почтовый адрес, по которому должны быть

направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения, номер контактного
телефона, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и

дату. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин может

приложить к письменному обращению документы и материалы либо их копии,
Гражданин в своем обращении на сайте ооО (МЦСМ <Евромед)) в сетИ ИнтернеТ

https://etrгomecl-c)lnýli'L.цl;s:jliews в разделе ((остави казывает свои фамилию, имя,

оr"..r"о (последнее - при наличии), дату рождения, телефон, адрес электронной почты для

направления ответа.
в случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин вправе

приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной

фърме, воспользовавшись функцией <прикрепить файл> либо направить указанные
документы и материалы или их копии в письменной форме. Приложить необходимые

документы и материалы в электронной форме можно в любой последовательностИ

вложениями доrу.r"*ur* форматов: jpg png txt pdf doc docx. Иные форматы не

обрабатываются. Вложения документов и материалов, которые не удается отправить

(пЁрелать и обработать), рекомендуется направлять почтовой связью, сообщив об этом в



тексте обращения в форме обращения.
поля, обязательные для заполнения lrомечены знаком *,

в поле ктекст обращения> необходимо излагать суть предложения, заявления или

жалобы. Текст обращений, оставленных в разделе кобратная связь)), не публикуется на

сайте, ответ на обращение направляется на указанный адрес электронной почты.

Если в направленном тексте в разделе коставить отзыв)) на сайте ооО (МЦСМ
кЕвромед) в сети Иrrr"рra, не будет изложена суть предложения, заявления или жалобы, а

только ссылка на приложение (файл вложение) либо контент интернет-сайта, в котором

содержится суть предло}кения, заявления или жалобы, ответ по сути предложения,

заявления или жалобы, изложенной в файле вJIожения или на интернет-сайте, не дается.

в отсутствие указанных в настоящем разделе персональных данных о заявителе,

обращение признается анонимным и рассмотрению не подлежит.
в адрес заявителя может быть направлено уведомление о ходе рассмотрения

обращения в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному tIри

обращении.
устные обрашении граждан
фи устном (личном) обращении гражданин сообщает фамилию, ИМЯ) ОТЧеСТВО

(последнее при наличии), место жительства, контактный телефогr, суть предложения,

заявления или жалобы.
устные обращения граждан могут быть рассмотрены в ходе личного приема граждан

управляющим или одним из его заместителей (либо несколькими) в соотвеТствиИ С

ipu6rnor, размещенным на информационных стендах в корпусах или на сайте ооо
кМЦСМ кЕвромед)) в сети Интернет.

при личном приеме гражданин предъявляет документ, Удостоверяющий его

личность.
сроки рассмотрения обращений граждан
письменные обращения граждан, в том числе факсимильные, поступившие по

электронной почте, направленные через раздел <обратная связь)) подлежат регистрации в

течение З (трех) дней с момента поступления в ооО KMI_{CM <Евромед>.

Письменные обращения, поступившие в ооо KMI-{CM кЕвромед) в соответствии с

компетенцией, в общем 11орядке рассматриваются в течение 30 (тридцати) лней со дня

регистрации гtисьменного обращения, если иной срок рассмотрения обращения не

установлен действующими нормативными правовыми актами.
Срок ответа на письменное обращение, касающееся соблюдения прав потребителя в

соответствии с Законом от 07.02.1992 r, N'9 2300-1 кО защите прав потребителей> составлrIет:

1) 10 (десять) лней со дня предъявления соответствуIошцего требования в случае

предъявления требования
- о соразмерном уменьшении цены товара/выIIо;Iненной рабо,гы (оtсазанной услуги),
- о возмещении раоходов по устранению ltедостсlтков выполllенной работы

(оказанной услуги) своими силами или третьими JIицами.
- о возврате уплаченной за,говар/работу (ус.шугу) ленеiкной суммы,

- о возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполFIения договора.2)
2) 7 (семь) дней со дня trредъrlвления требования потребителем о замене

некачес,гвенного товара.
Обраlrlения, касающиеся обработки персоIlаJIыtых данных в соответствии с Федеральным

законоМ от 2] иIолЯ 200б г. N'q152-ФЗ <О персоналLных данIIых), подлежат рассмотрению
в течение l0 (десяти) рабочих дней с MoMeItTa обращения либо полуLIения запроса.от гражданина

или его IIредставителю.
При устном (личном) обращении гражданина,

дополнительной проверки изложенных фактов, ответ на

в ходе личного приема. В остальных случаях дается
поставленных вопросов.

в случае, если не требуется
обращение может быть дан устно
письменный ответ по существу



письменное
рассмотрению.

в случае если в устном обращении содержится вопрос,
в компетенцию ООО KMI]CM кЕвромед)), гражданину дается
порядке ему следует обратиться.

обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и

решение которого не входит
разъяснение: куда и в каком

на пись
а) в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего

обращенИе, и егО почтовый адрес, если ответ должен быть направлеIl в IIисьменной форме,
или адрес электронной почтьi, если ответ должен быть направлен в форме эJIектронного

документа;
б) текст письменного обращения не поддается прочтению (ответ на обращение не

дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган

местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем

в течение ,7 
дней со дня регистрации обраrцения в ООО (МЦСМ <ЕвромеД) СООбЩаеТСЯ

гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес lIоддаются

прочтению);
в) В письменном обращении содержится вопрос, на который ему неоднократно

давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обраrцениями) и

при этоМ в обращеНии не приводятся новые доводы или обстоятельства, управляющий (или

по согласованию с ним сотрудник, назначенный ответственным за рассмотрение данного
обращения) вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и

прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное
обрuщ.rrе и ранее направляемые обращения направлялись в ооО кМЦСМ <Евромед>;

г) В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем

рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных

вопросов.
д) в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.
В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении

вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь

направить обращение в соответствующий государственный орган, орган местного
самоуправления или соответствующему долх(ностному лицу.


