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1. общие пOлO} кения

1.1. Настоящая Политика обработки персоцаJIьньD( данньD( (далее ­ ПолитиКа) ООО
(МЦСМ кЕвромед>  инН 55о4248024, 644024, г. Омск, ул. СъездовскаrI , 29 к3 (далее ­
Общество, Оператор) разработана в соотвотствии с Констиryцией Российской Федерации,

ТруловыМ кодексом Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации,

Федера.пьным закоЕом от 27 июля 2006 года м 152­ФЗ кО персонапьньIх даI IньD(), иными

федеральными законами и нормативно­правовыми актаil{ и.

| .2. Политика разработана с целью обеспечения защиты прав и свобод субъекта

персонаJIьньIх данньтх при обработке его персонапьньD( даннЬж (даЛее ПДН).

2. I tели обработки персопальных данных
П,Щн обрабатываются Оператором в следующих цеJurх:

1) Обработка персонапьньж данньж необходима для осуществления и выпопнениrI

возпоженньD( законодательством Российской Федерации на оператора функций, полномочий и

обязанностей, в частности :

выполнение требований законодательства в сфере труда и налогооблОЖеПИЯ;

принятие решения о приеме на работу ипи об отказе в цриеМе на РабОтУ;

ведение текущего бухгалтерского и Еалогового уlёта, формированию, иЗгОТОВДеНИЮ

и своевременной подаче бухгалтерскойо налоговой и статистическоЙ отчётНОСТИ.

2) обрабОтка порсОнальньЖ данныХ необходима для исполнения договорао стороной

которого либо выгодоприобретателем ипи поруIителем по которому является субъект

персоналЬньIх дЕlннЬIх фаботник или клиент), в том число в случае реЕUIизации оператором

своего права на уступку прав (требований) по такому договору, а также дJUI  заключеЕия

договора по инициативе субъекта персонаJIьных данных или договора, по которому субъект

персонаJIьI Iьж данньж будет являться выгодоприобретателем или порrIителем;

3) Обработка персональньтх данньтх осуществляется в медико­профипактических цеJшх, в

целях установления медицинского диагпоза, оказания медицинских и медико,социаJIьных услуг
при условии, что обработка персональньD( дапЕьIх осуществляется лицом, профессионаJIьно

занимающимся медицинской деятельностью и обязанньтм в соответQтвии с заКОЕОДаТеЛЬСТВОМ

Российской Федерации сохраI Iять врачебную тайпу, а также работникио В служебные

обязапноСти которЬтх, входиТ обработка первичноЙ медицинской докупrентации, содержащей

сведения, составляющие врачебную тайну.

4) обработка персональньIх данньIх необходима для защиты жизни, здоРОВЬЯ, ИЛИ ИНЬIХ

жизнеЕнО важньD( интересоВ субъекта персоналЬI lьD( даннЬIх, если получение согJIасия субъекта

персональньD( даI IньD( невозможно.

5) Обработка персональньж данньтх осуществJUIется в цеJIях аналитич9ской деятельности

по исследовЕlнию предпочтений Пациентов, кпиентов, Попьзователей/Посетителей

сайта/сайтов, статистики по активности Пользователей на Сайтео в т.ч. с помощью сервисов

Интернет­статистики таких, как кЯндекс.МетрикаD, < < Пиксель vК Рекламы> , повышения

производительнооти п эффективности Сайта./ сайтов, анЕ} JIитики и исправлеЕиЯ ошибоК

СЪйтаlсайтов (в т.ч. и с точки зреЕия безопасности), упучшения работы всех ресурсоВ

сайта/сайтов, предоставления доступа в личный кабипеъ персонапизации маркетинговых

кампаний, оценки и повышения качествауслуг. 
)





накопление;

обезличивание;

передачУ (распро странение, предо ставление, доступ) ;

сбор;

систематизация;

удilление;

уничто)I tение персональных данных

уточнение (обновление, изменение);

хранение.

персональные данные ­ любая информация, относящаяся к прямо или косвенно

определеН"о"у 
"n" 

опр.д.по.момУ физическойу лиuч (субъекту персональньж данных),

Оператор ­ .оaул^ uрaтвенный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое

лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие ч 
(или) осуществляющие

обработку персонаJIьных данных, а так} ке определяющие цели обработки персональных

данных, состав персонаJIьных данных, подлея(ащих обработке, действия (операции),

совершаемые с персональными данными,

Обработка персоналЬных данных ­ любое действие (операция) или совокупность действий

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования

таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление,

хранение, yro.n* ra""a (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление,

уничто} кение персональных данных.
Блокирование персональных данных ­ временное прекращение

данных (за исключением случаев, если обработка необходима для

данных).
запись ­ документальноо фиксирование данных, полr{ енных

п9рсональньIх данньтх или из иньIх источников. Загtись предполагает

сведений на бумажных Еосителях, но и документирование данных

рисованнЬж, фоЪографических или иных изображений, как на бумаге, так

обработки персональньж

уточнения персональных

от самого субъекта

Ее только фиксаuию
в виде графических,

и в цифровом виде на

электронflых носителях информации.

обезличивание порсональньD( данных ­ действия, В розультtхте KoTopblx становится

невозможньтм без использоВания дополнительной информации определитЬ принадлежЕость

персональньIх данньтх коЕкретЕому субъекту персональных данньж.

распространение персональньж данньIх ­ действия, направлонные на раскрытие

персоныIьньж данЕьж ноопределенному кругу лиц,

ПредостаВление персонЕIльньЖ даЕньIХ ­ деЙствия, направленные Еа раскрытие

персональньD( данньж определенному лицу или определенному кругу лиц,

систематизирование приведение в систему, Еаведение опредолеЕного порядка,

Уничтожение персональньIх даЕньIх , действия, В розультате которьж стаЕовится

невозможным восстановить содержание персональньIх данньIх в информационной системе

персоЕальньж данньIх и (или) в резулЬтате которьж уЕичтожаются материальные носитепи

персональньж данньтх. Медицинская документация постоянно дополняется новыми данными

обЪледования, данныIuи изменения состояния здоровья пациента и результатами медицинских

вмешат9льств. Все данные, полrIенные из различньж источников, используются, в

соответстВии с закоНодательстВом РФ, исключительно В интересах пациента, для уточI Iения

диагноза его заболевания и повышения эффективности проводимой тераuии,

уточнение ­ предполагает изменение, обновление сведений, отражающих изменение

состояние пациеЕта в процессе выполнения медицинского вмешательства, Поскольку процесс

оказания медицинской помощи динамичный, постоянно меняющийся, то и эти данные по мере

их поступления уточняются (обновляются, изменяются), что позволяет менять тактику лечения,

использовать более эффективвые методы терапии, выполнять более информативные методы

диагностики.









5,2. На сайтах Компании используются файлы KCookie> ,

автоматически при доступе Пользователя к Сайту.

< Cookie>  продставляет собой набор сведений, таких как логин, IР,адрес

географическое положение, сведения о предпочтеЕиях и поведении на Сайте,

браузере и виде ошерационной системы и собираются с целью:

аналитическая деятельность по исследованию предпочтений ПольЗователЯ Саftтаi

статистиI€ по активности Пользователей на Сайте/сайтах, в т.ч. с помощьЮ сервисоВ

интернет­статистики таких, как кяндекс.метрика> , кпиксель vк Рекламы>  (дополнительные

сведения о сборе данных сервисами располагаются по адресам

https:/ / yandex.ru/ legal/metrica_termsofuse/ , https: / / vk.com/privacy);

повышение производительности и эффективности Сайта;

аналитика и исправлOние ошибок Сайта (в rч. и с точки зрения безопаонооти),

улучшение работы всех ресурсов Сайта;

предоставление доступа в личный кабинет;

персонализация маркетинговых камп аний,

Сайтlсайты Компании, при доступе к определенным местам, сохраняет файлЫ KCookie>  на

компьютере, с которого был выполнен вход на Сайц Пользователей Сайтаlсайтов в случае

согласия со стороны Пользователя Сайта.

,щанные оьрабатываIотся в совокупном и обезличенном виде И не содержат информации о

персоI IалЬных данньIх, I Iо rrри этоМ позвоrUIюТ связатЬ Пользователя с его персональной

информачией, сообщенной Пользователем на Сайте.

при входе на Сайт Пользователь доля(ен подтвердить свое согласие на использование

файлов kcookie> . Подтверждение вышеуказанного согласия выполняется путем продолжения

,rоп".о"uпrя Сайтом компании. Щля информирования Пользователя Сайта о необходимости дать

такое согласие на Сайте размещается всплывающий баннер с соответствующим текстом.

пользователь сайта в любой момент может самостоятельно ограничить или полностью

отключитЬ файлЫ KCookie>  череЗ настройкИ в использУемоМ Пользователем Сайта браузере.

при этом Компания не может гарантировать стабильную работу Сайта.

5.з. На сайте/сайтах установлено программное средство Яндекс.метрика, использование

функционала которОго позвоЛяет определить уникального посетителя Сайта, формировать

Пользователя,
информации о

сведения о его предпочтениях и поведении на сайте.

5.4, Обработка персонiLпьных данных осуществляется

(работнлrки, пациенты, контрагенты, пользователи/посетители

персональньж данных.
5.5. Содержание И объем обрабатываемых Пдн соответствуют заявленным целям

обработки. Обрабатываемые Пщн не являются избыточными по отношению к заявленным

целям обработки.

6. Порядок и условия обработки персональных данных
6.1. ОЪработка персоI Iальных данных Оператором выполняется следующими способами:

­ неавтоматизированная обработка персональных данньtх;

­ автомати."ро"u""uя обработка персональных данных с передачей полученной

информачии по информационно­телекоммуникационным сетям или без таковой;

­ смешанная обработка персональньtх данньж.

6.2. Обработка порсонаJIьньIх данньж включает в себя пер9чень действийо определенных в

пункте 4 настоящей Политики обработки,

6.З. Обработка I IерсоналыIых данных осуществляется после принятия необходимых мер

по защите персональньIх данных.
6,4, Оператор не вправе обрабатывать персональные данные субъекта персональных

данных без его письменного согласия, за исключением случаев, предусмотренных статьей б

Федерального закона < О персонаJIьных данных).

6.5. Равнозначным содержащему собственноручную подпись субъекта персональных

данных согласию в письмеЕ"оИ борra на бумажном носителе признается согласие в форме

которые цолrIаются

с согласия субъекта ПДн
сайта) на обработку его



электронНого докуМента, подПисанногО в соответСтвии с федеральным законом электронной

подписью.
6.6. ПисьМенное согласие субъекта персоналЬных даннЬIх должно включать: ­ фамилию,

имя, отчество; адрес субъекта персонtшьЕьIх данньж; ­ Еомер основного документa'

удостоверяющего ого личность, сведения о дате выдачи указанного докум9нта и вьцавшем его

органе; ­ наименОвание и адреС Оператора; ­ целЬ обработки персонЕrльньж данньD(; ­ перечень

персональньIх данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональньIх данных; ­

перечень действий с персоныIьными данными, Еа совершение которьтх дается согпасие, общее

описание используемых Оператором способов обработки персональньж данньш; ­ срок, в

течение которого действует согпасие; ­ способ его отзыва; ­ подпись субъекта персональньж

данных.
6.7. Оператор I IрИ обработке п9рсоналЬньж даннЫх приниМает I Iеобходимые правовые,

организационные и технические меры, в том числе: 1) опрелоляот угрозы б9зопасности

персональньж данньIх при их обработке в информационньIх системах персональньж данньж; 2)

применяет организационные и технические меры по обеспечению безопасности персонаJIьньIх

данных rrр" r*  обработке в информационных системах персональньж данных, необходимые для

выполнения требований к защите персональных данных, исполнение koTopblx обеспечивает

установленны; Правительством Российской Федерачии уровни защищенности персонаJIьньж

дч"пur* ;  3) применяет прошедшие в установленном порядке проц9дуру оценки соответствия

средства защиты информацииi 4) оценивает эффективность принимаемых мер по обеспечению

безопасности персоI IаJIьньж данньгх до ввода в эксппуатациIо информациопной системы

I Iерсональньж данньтх; 5) учитывает машинные носители порсональных данньж; 6)

обнаруживает факты несанкционированного доступа к персонаJIьным данным и принимает

мерь;;­ 7) воссiанавливает персональные данные, модифицированные или уничтоженные

вследствие несанкционированного доступа к ним; 8) устанавливает правипа доступа к

персональным данным, оърабатываемым в информационшой системе персональньD( данньIх, а

также обеспечивает рогистрацию и учет всех дойствий, совершаемых с персональными

данными в информационной систоме персонsrльньIх данньIх;  9) контроль за принимаемыми

* apur' по обеспечению безопасности персональных данньD( и уровня защищенности

информаuионньж систем персонаlrьных данных,

6.8. В целяХ обеспечеНия сохраНностИ и конфиденциальноСти персонаJIьньтх данньж все

операции с персоЕальными данными должны выполняться только работника} ,Iи Операторао

осуществляющими данную работу в соответствии с трудовыми обязанностями,

6.g. ОператоР получаеТ персональные данные непосредственно от субъектов

персонаJIЬньIх данньж или их представителей, надепенных соответствующими полномочиями,

согласия субъекта Еа полr{ ение его персональньIх данньж от третьих лиц не требуется в

случаJIх, когда согпасие субъекта на передачу его персональных данньж тротьим лицам

получепо от него в письмеt{ ном виде при заключении договора с Оператором, а также в случаях,

установленных федеральным законом.

6.10. Запрещается хранение документов с персональными данными и их копий на рабочих

местах и (или) в открытом доступе, оставлять шкафы (сейфы) открытыми в слrIае выхода

работника из рабочего помещения,

6.11. В электронном виде документы, содержащие персонаJIьные данные, разрешается

хранить в специ;изированных базах данных или в специально отведенных для этого

директориях с ограничением и разграничением доступа. Копирование таких данных запрещено,

B,iz. При увольнений работника, имеющего доступ к персональным данным,

прекращеНии достуПа к порсонаJIьным данным, документы и иные носители, содержащие

персональные данн;е, сдаютъя работником своему непосредственному руководит9лю,

7.ПорядокобработкиперсональныхДанныхВипформационныхсистемах
7.1. Обработка порсональньIх данЕьIх в информационньIх системах осуществляется шосле

реализации организационньIх и технических мер по обеспечению безопасности персональньIх

данных, определеЕньIх С учетоМ актуаJIьI IЫх угроЗ безопасности персонапьньD( данньж и

информаrr"он"ых технологий, используемых в информационных системах,



'7,2, обесПечениО безопаснОсти прИ обработке персоЕыIьньж данных, содержащихся в

информашионных системах органов и подведомственных организаций, осущ9ствляется в

соответстВии с посТановлением ПравиТельства РФ от 01 .| | .2012 Ns 1119 кОб утверждении

требований к защите порсональньIх данньж при их обработке в информационньIх системах

I IерсонttлЬньш данНьIх), сосТавом И содержанИем организационных и тохничOских мер по

обеспечению безопасности персональньж данных при их обработке в информационных

системах персональных данных, утворжденных приказом Фстэк России от 18.02.2013 Ns 21.

7.з. УполномОченноI \ { У работнику, имеющему право осуществлять обработку

персональньIх данньIх в инфорЙачионньш системах, предоставляется уникальный логин и

пароль для доступа к соответствующей информационцой системе. ,щоступ предоставляется в

.оЬr""".ruии с ф'ункuиями, предусмотренными должностными обязанностями работника.

7.4. Информацlля может вноситься как в автоматическом режиме при получении

персональньж данньж с официального сайта в сети интернеъ так и в ручном рOжим0 цри

nonyre"r" информаuиинабумажноМ носитоле или В иноМ виде, не позволяющем осуществл,Iть

ее автоматическую регистрацию.
7,5, обеспйение 

­ 
безопасности персональньж данньIх, обрабатываемьIх в

информаuионных системах органов, достигается путеN{  исключения несанкционированного, в

том числе случайного, доступа к персончtльным данI Iым,

7,6. В случае выявления нарушений порядка обработки персональньж данньж

уполномоченI Iыми работниками незамедл} Iтельно принимаются меры по установлению причин

нарушений и их устранению.
7.7, В состав мер по обеспечению безопасности персональных данньж, реализуемьIх в

palvlцax системы защиты персонЕrльньж данных с yIeToM актуапьЕьIх угроз безопасности

персональньIх данньIх и применяомых информачионньIх технологий, входят: ­ идентификация

и аутентификациЯ субъекiов доступа " 
об""кrов доступа; ­ управление доступом субъектов

дойупч *  обr.* rч' доступа; ­ ограничение программной среды; ­ защита машинных носителей

информации, на которых хранятся и (или) обрабатываются персонаJIьные данные;

р.й.Ърчч"я событий бЬзопасности; ­ антивирусная защита; ­ обнаружение (предотвращение)

вторжений; _ контропь (анализ) защищенности пёрсональньгх дацньж; обеспечение

цaпЪ.rпоaти информационной системы и персональньIх данньIх;  ­ обеспеченио доступности

персонаJIьньж данньж; ­ защита среды виртуаJIизации и технических средств; ­ защита

информачионной системы, ее средств, систем связи и передачи данньж; вьUIвпение

,rцrдaпrов (одного события или группы событий), которые моryт привести к сбоям или

нарушению фу* пцrоr"рования информационной системы и (или) к возникновецию угроз

безопасности персональньIх данньIх, и реагирование на них; ­ управление конфигурашией

информационной системы и системы защиты персональньж данньж.
­ 

} .в. Под актуальными угрозаiчIи безопасности персональных данных поцимается

совокупность усJIовий и факторов, создающих актуальную опасность несанкционированного, в

том числе случайноГо, доступа к персональныМ данныМ при иХ обработке в информаuиоrrной

системе, результатом которого могут стать уничтожение, изменение, бпокирование,

копирование, предоставление, распространение персональньж данЕых, а также иные

неправомерные дойствия. УгрозЫ первогО типа аIсуальны для информачионной системы, если

ДлянееВТоМчислеактУЕ} лЬныУгроЗы'сВязанныеснаJIичиgМнедокУIиентироВzlнньD(
(нелекларированньтх) возможностей в системном программном обеспечении, используемом в

"нбормаuиЪнной 
системе. Угрозы второго типа актуальЕы для информаuионной системы, если

ДлянееВТоМчисЛеакТУальныУгрозы,сВяЗанныесНаличиемнеДокУIuенТироВаннЬж
(недекларированньтх) возмохiностей в прикладном програп,Iмном обеспечении, используемом в

информачиънной системе. Угрозы третьего типа актуальны для информаuионной системы, если

длЯ нее актуt} льнЫ угрозы, не связанные с Е€} личием недокументированных

(недекларИрованньтх) возможностей в системноМ и прикладном программном обеспечении,

используеМом в информационной системе. Определение типа угроз безопасности персонаJIьньIх

данных, актуальны*  д*  информаuионной системы, производится с учетом оценки возможного

вреда, проведенной во исполнение пункта 5 части 1 статьи 18,1 Федерального закона < о

персональньIх данньIхD.
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7,g. В соответотвиI I  с пунктом 11 статьи 19 Федерального закона < О персональных

данных)) под уровнем защищенности персональньtх данных понимается комплексный

показатель9 характеризующий требования, исполнеFIие которьж обеспечивает нейтрализацию

определенньtх угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных

системах персональных данньш. При обработке персональных данных в информачионных

системах устанавливаются четыре уровня защищенности персона­I Iьных данных,

7.10. СосТав и содерх(ание мер по обеспечению безопасности персональных данньIх,

необходимых для обеспечения каждого из уровней защищенности персональных данных,

приведенЫ в приложении К СоставУ I .{  содержанию оргаНизационнЫх и технИческих мер по

об..п.".пr. безопасности персональных данных при их обработке в информационных

системах персональных данных, утвержденных приказом Фстэк России от 18.02.2013 м 21.

8. обеспечение защI Iты перс0I Iальных данньш при их обРабОТКе ОПеРаТОРОМ

8.1 Оператор принимает меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения

обязанностей, предуЪмотренных ФедеральньIМ закоI tоМ от 27 июля 2006 года Ns 152­ФЗ (о

персонаJIЬных данных) и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами,

оператор самостояl.ельно определил состав и перечень мер, необходимых и достаточных для

обеспечения выполнения обязанностей, предус] \ { отренных Федеральным законом от 27 июля

2006 года N9 152­ФЗ < О персоНальных данных), Постановлением Правительства от 15 сеI rтября

2008 года Jф б87 < Об утвеРждении Полоrкения об особенностях обработки персонаJIьных

данных, осуществляемой без использования средств автоматизации> , Приказом Фстэк от 18

февраля 20lЗ года J\ г9 2\  коб утверждении Состава и содержания организаЦионныХ И

техничесКих меР по обеспечениЮ безопаснОсти персональных данных при их обработке в

информационных системах персонаJIьных данных) и другими нормативными правовыми

актами, есJIи иное не предусмотрено федеральными законами. К таким мерам относятся:

назначение Оператором ответственного за организацию обработкИ персональныХ

данных;

издание Оператором документов, определяющих политику оператора в отношении

обработки персональных данных, локальных актов по вопросам обработки персональных

данных, а также локальных актов, устанавливающих процедуры, направленные на

предотвращение и выявление нарушеrrий законодательства Российской Федерации, устранение

последствий таких нарушений;

применение правовых, организационных и техническиХ меР пО обеспечеlrиЮ

безопасности персональньIх данных;

осуществление внутреннего контроля и (или) аудита соответствиЯ обработкИ

персональных данных Федеральному закону "О персональных данных" и принятым в

соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите персональных

данных, политике Операгора в отношении обработки персональных данных, локыIьным актам

оператора;

определение оценки вреда, который мох(ет быть причинен субъектаМ персонаJIьньIХ

данных в случае нарушения Федерального закона < < О персон€UIьных данных> , соотношение

указанного вреда и принимаемых оператором мер, направленных на обеспечение выполнения

обязанносТей, предуСмотреннЫх ФедераЛьньlМ законом < О персональных данных);

ознакомление работников Оператора, непосредственно осуществЛяющиХ обработкУ

персоналЬных данных, с положениями законодательства Российской Федерации о персоI IаJIьных

данных, в том числе требованиями к защите персональных данных, док} ментами,

определяIОщимИ политикУ Оператора в отношении обработки персональньж данных,

локальными актами по вопросам обработки персонаJIьных данньIх, и (или) обучение указанных

работников.
8,2 Оператор при обработке персонаJIьных данных принимает необходимые правовые,

организационные и техI I I { ческие меры или обеспечивает их принятие для защиты персональных

данныХ оТ неправомерногО или случайного доступа к ним, уничтожения, изN{ енения,

блокирования, копиРования, предостаВления, распространения персонаJIьных данных, а также

от иныХ неправомерньЖ действий в отношении персоныIьных данных.
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9. основные права и обязанности Опсратора персональных данньш

9.1. ОшератоР пр; сборе персоЕаJIьныХ данЪых обязан предоставить субъекту

персонaшьп"r" дч""iо пъ ..о просьбе информацию, касающуюся обработки его церсональных

данных.
9.2. Если предоставление персональньж данных является обязательным в соответствии с

федеральным закоЕом, Оператор обязан разъяснить субъекту персонt} льных данньж

юридические последствия отк€ва предоставить его персоцальные данные,
g.З. При сборе персональньIх данньIх, в том чисJIе посредствоМ информаЧионно­

телекоммупикационной сети интерноъ Оператор обязан обеспечить запись, систематизацию,

накопление, хранение, уточнение (обновление) изменение), извлечение порсонаJIьньIх данных

граждан Россййской Федерации с использованием баз данньIх, находящихся flа территории

Российской Федерации, за исключением случаев, укш} анных Федеральном закOн9 (о

персональньIх данньIх).
9.4. Оператор обязан принимать меры, необходимые и достаточНые длЯ обеспечениЯ

выполненИ" об"зап"Остей, преДусмотренНых ФелеральныМ законом < О персональных данных)

иприняТыМиВсооТВеТсТВиисниМнормаТиВныМипраВоВымиакТами.
9.5. Оператор обязан опубликовать или иным образом обеспечить неогранИченныЙ достуП

к настоящей Политике, к сведениям о реализуемых требованиях к защите персональных

данных. Оператор в спучае осуществления сбора персональных данных с использованием

информаuионно­теЛокоммуниКационньIх сетеЙ 
­обязJн 

опубликовать в соответствующей

информачионно­телекоммуникационной,сети Политику и сведения о реализуемых требованиях

к защите персонапьных данньIх, а таiсже обеспечить возможность доступа к указанному

документУ с использОваниеп{  соответстВующеЙ информачионно­телекоммуникационной сети,

9,6. Оператор при обработке персонt} льньж данных обязан приниматЬ rrеобходимые

правовые' организаЦионI Iые и технически9 мерЫ или обесПечиватЬ их принятие для защиты

персонаJIьньж данньгх от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения,

"aйarraпr", 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональньж

данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персонаJIьньIх данЕых,

9.7. Оператор вправе поручить обработку персональньж данньж другому лицу с согласия

субъекта персональЕых данЕьIх, если иное не предусмотрено федеральным законом, на

основаниИ заключаемогО с этиМ лицоМ договора. Лицо, осуществляющее обработку

персональных данньIх по пору{ ению Оператора, обязано соблюдать принципы и правила

обработкИ персоналЬных данньIх, предусмотреЕные Федеральным законом < О персональных

данных). В поручении Операторu дЪп* "ы быть определены перечень действий (операший) с

порсон1льными данными, которые булут совершаться лицом, осуществляющим обработку

персональньIх данньш, и цели обработки, должна быть установлена обязанность такого лица

"оЬпrод* " 
конфиденЦиаJIьностЬ и обеспеЧиватЬ безопаснОсть персОнаJIьньж данЕьIх при их

обработке, а,апже дол1кны быть указаны требования к защите обрабатываемых персональньж

данных в соответствии со статьей 19 Федерального закона < О персон€UIьньrх данньIх).

10. основные права и обязанности субьекта персональных данньж

10.1. Субъект персональньж данньж вправе требовать от Оператора уточнения его

персонаJIЬньж даннЬIх, йХ блокирования илИ уничтожеНия в случае, если порсональЕыо данные

яВляюТсяI IеПолныМи'УсТареВшиМи'нетоЧныМи'незаконнополrIенныМиилинеяВляются
необходимыми для заявлеI Iной цели обработки, а также принимать предусмотренныо законом

меры по защите своих прав.

10.2. Обработка пЪр.о,r* "ньж даннЬж в целяХ продвижеНия товаров, рабоц услуг на

рынке I Iутем осуществления прямых контактов с потенциальным потребителем с помощью

средств связи, а также в целях политической агитации допускается только при условии

предварительного согласия субъекта персоныIьных данньж,

10.з. Принятие на основаниИ исключительно автоматизированной обработки

персональньж данньж решений, порождающих юридическио последствия в отношении

"убraпrч 
персональных данньIх или' иным образом затрагивающих его права и законные

интересы разрешается только при нtшичии согласия в письменной форме субъекта
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I I .IерсональныХ данныХ илИ в сJIучаях, предусмоТренных федеральными законами,

устанавливающими такх(е меры по обеспечениIо соблюдения прав и законных интересов

субъекта персональных данных.
10.4. ЕслИ субъекТ персоналЬных даннЫх считаец что Оператор осуществляет обработку

его персональных данных с нарушением требований Федерального закона (о персональных

данных) или иным образом HapyuIaeT его права и свободы, субъект персональных данных

вправе обхtаловать действи,,ni бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите

прьв субъектов персональных данных или в судебном порядке,^  
io.s, Субъект персональных данных имеет право на защиту своих 

''рав 
и законных

интересоВ, в тоМ числе I Ja возмещение убытков и (Iлли) компенсацию морального вреда в

судебном порядке.

11. Право субьекта персональных дапI Iых на дOступ к ег0 персOнальным

данI Iым
11.1. Субъект Пщн вправе требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их

блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными,

устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для

заявленной цели обработки, а так} ке принимать предусмотренные законом меры по защите

своих прав.

11.2. Сведения предоставляются субъекту персонаJIьных данных или его представителю

оператором при обращении либо I Iри получении запроса субъекта персональных данных или

его представителя. Запрос должен содержать номер основного документ4 удостоверяющего

личность субъекта персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи

указанногО документа и выдавШем его органе, сведения, подтверждающие участие субъекта

персональных данных в отношениях с Оператором (номер договора, дата заключения договора,

условное словесное обозtrачение и (или) 
"n"r" 

сведения), либо сведения, иныМ образоМ

подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором, подпись субъекта

персональньж данньн или его прaдaruu"raп". Запрос может быть наtrравлен в форме

электронного док} мента и подписан электронной подписью в соответствии с законодательством

Российской Федерации.

11.3. Оператор вправе отказать субъекту персональньж данных в выполнении повторного

запроса. Такоf,отказ долхtен быть мотивированньш. обязанность представления доказательств

обоснованности отказа в выполнении повторного запроса лежит на Операторе,

11.4. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, касающейся

обработки его персональFIых данных, в том числе содержащей:

подтверждение факта обработки персональных данных Оператором;

ПраВоВыеосноВанияицеЛиобработIсиперсонаЛЬнЬIхДанныХ;

цели и применяемые Оператором способы обработки персОнаJIьныХ данных;

наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключениеМ

работников оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым могут

быть раскрыты персональные данные на основании договора с оператором или на основании

федерального закона,

обрабатываемые персональные данные, относящиеся к

персонапьных данных, источник их получения, если иной порядок
соответствующему субъекту

представления таких данных

данных;
наименование или фамилию,

персональньIх данных по поручению
, имя, отчествО и алрес лица, осуществляющего обработку

оператора, если обработка поручена или будет поручена

такому лицу.

11.5. ЕслИ субъекТ персональных данных считаеъ что оператор осуществляет обработку

его 11ерсональных данных с нарушением требований Федерального закона < о персональных
13



данных) или иным образом Еарушает его права и свободы, субъект персональньD( данных

вправе обжаловать дейьтвия или бездействие оператора в уполномоченный орган по защите

прав субъектов персонаJIьньIх данньж или в судебном порядке,

11.6. Субъект порсон€lльньж данньж имееТ право на защиту своих прав и законньIх

интересов, в том чиспе на возмещение убытков И (или) компенсацию мOральцого врsда в

судебном порядке.

12, дкryализация, исправление, удаление и уничтожение пеРСОнаЛЬНЫХ ДаI IНЫХ,

ответы на запросы субьектов на доступ к персональным данным.
12.1. Субiект персонЕ} льньIх данных имеет право на получение инфорМоЦИИ, 1€gаюпIейСЯ

обработки его персональньж данньIх, в том числе содержащей: 1) подтверждоние факта

обработки персональных данных оператором; 2) правовые основаниЯ и целИ обработкИ

персональньж данньIх]  3) цели и тrрименяемые оператором спосOбы обработки персOпаJIьных

дuпrпur* ;  4) наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением

работников Оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым могут

б"rru рuaпрыты персональные данные на основании договора с Оператором или на основаI Iии

федерального закона; 5) обрабатываемые персонtlльные данные, относящиеся к

соответствующему субъекту персональных данньIх, источI Iик их flоJryчения, 9сли иной порядок

представJIения таких данных не предусмотрен федеральным законом; 6) сроки обработки

персоналЬпьIх даннЬж, в тоМ чисде сроки их хранения; 7) порядок осуществления субъектом

персональньж данньIх прав, предусмотренных Федеральным законом кО персональньгх

дurrru,* о;  8) инфорМациЮ Ъб о.уществленной или о предполагаемой трансграни,Iной передаче

данных; 9) наименование или фамилию, имяо отчество и адрес лица, осуществляющего

обработку персонЕrльных данньж по поручению Оператора, если обработка поручена или булет

поручена такому лицу; 10) иные сведения, предусмотренные Федеральным закоЕом ко

персонЕIльньж данньж)) или другими федеральными законами,

| 2.2, Указанные выше сведения должны быть предоставлены субъекту персональных

данных Оператором в доступной форме и в них н9 должны содержаться персонапьные данные,

относящи9ся к другим субъектам персональных данньж, за исключениеМ СЛУЧаеВ, еСЛИ ИМеЮТСЯ

законные основания для раскрытия таких персонЕrльных данных.

12.з, СвеДения, указаЕные в пункте 12.1, предОставляютСя субъектУ персональньж даЕньIх

или егО 11редставителю Оператором при обращении либо при поJIучении запроса субъекта

персоналЬньж данньIх или его представителя. Запрос должен содержать номер основного

документа, УдостоверяющегО личность субъекта персональньIх данных или его представителя,

сведения о дате выдачи указанного докумеI Iта и выдавшем его органе, сведеЕия,

подтверждающие участие субiекта персонttльных данньIх в отношениях с Оператором (номер

договора, дата заключения договора, усповное словесное обозначеFIие и (или) иные сведения),

либо Ьведени", иным образом подтверждающие факт обработки персоЕальных данньж

оператором, подпись субъькта персональных данных или его представителя. Запрос может

бытi направлен в форме электронного документа и подписан электронной подписью в

соответстВии с закоНодательстВом Российской Федерации,

| 2,4, В случае если сведения, указанЕые в пуЕкте | 2,t, а также обрабатываемые

персональные данные были предоставлены для ознакомления субъекту персональных данных

по его запросу, субъект персональньIх данньж вправе обратиться гIовторно к Оператору или

направитЬ ему повторный запрос в целях получения сведений, указанЕых в пункте l2,| , и

ознакомления с такими персонtlJIьными данными не ранее чем через 30 дней поспе

первоначальногО обращениЯ или направлениЯ первоначальногО запроса, если более короткий

срок не установл9н федеральным законом, принятым в соответствии с ним нормативным

правовым актом или договором, стороной которого либо выгодоприобретателем или

поручителем по которому является субъект персоналыIьж данньIх.

| 2.5. Субъект персонttльньIх данньш вправе обратиться повторно к Оператору или

направить ему повторный запрос в целях получения сведений, указаЕных в пункте t2,t,атакже

в целях ознакомления с обрабатываемыми персонаJIьными данными до истечения срока,

указанногО в пункте | 2.4,в 
"oyru", 

если такие сведения и (или) обрабатываемые персонаJIьные

дu"п"r. не бьiли предоставпены ему для ознакомления в полном объеме по результатам
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рассмотрениЯ первонаtIаJlьного обращения. Повторный запрос наряду со сведениями,

указанными в пункте 12.1, долlкен содержать обоснование направления повторного запроса,

| 2.6. Оператор вправе отказать субъекту персональных данных в выполнении повторного

запроса, не соответствуюtцего условиям, предусмотренным пунктами I2.4 и 12.5, Такой отказ

долх(ен быть мотивированным, обязанность представления доказательств обоснованности

отказа в выполЕении повторного запроса лежит на Операторе,

12.7. Оператор обязан сообщить субъектУ персональных данных I Iли его представителю

иrrформацИю о наJIИчии персОныIьнь.гх данных, относящихся к соответствующему субъекту

персонаJIьных данных, а также предоставитЬ возможность ознакомления с этими

персональными данными при обращении субъекта персональных данных или его представителя

п"ъо 
" 

течение З0 дней с даты получения запроса субъекта персональньж данньш или его

представителя.
12.8. Оператор обязан предоставить безвозмездно субъекту персоналЬньш даннЬш или 9гО

представителю возможI Iость ознакомления с персональными данными, относящимися к этому

субъекту персональных данных.
I2,g, В срок, не превышаЮщий сепли рабочих дней со дня предоставления субъектом

персоналЬных даннЬIх или его предсТавителеМ сведений, подтвержДающих, что персональные

данные являются неполными, неточными или неактуальными, Оператор обязан внести в них

необходимые изменения.

12.10. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня представления субъектом

персонаJIьFIых данных или его представителем сведений, подтверждающих, что такие

персоналЬные данные являIотся незаконно полученными или не являются необходимыми для

заявленной цели обработки, Оператор обязан уничто} кить такие персональные данные,

12.11, Оператор обязан уведомить субъекта персонаЛьных данньIХ или его представителя о

ВнесенныхиЗМененияхипреДПриняТЬIхМерахиприняТЬразУМныеМерыДляУВеДоМЛения
третьих лиц, которым персональные данные этого субъекта были переданы.

12.12. в случае вьUIвления неправомерной обработки персональньж данных при

обращении субъекта персональных данных или его представителя, либо по запросу субъекта

персональных данных или его представителя, либо уполномоченного органа по защите прав

субъектов персональных данных Оператор обязан осуществить блокирование неправомерно

обрабатыВаемыХ персоналЫIых даннЫх, относящихся к этому субъекту персональных данных,

или обеспечить их бпо* "роuuние (если обработка персональных данных осуществляется другим

лицом, действуrощим по поручению Оператора) с момента такого обращения или получения

указанного запроса на период проверки.

| 2.1з. В случае выявлениЯ неточных персональных данных при обращении субъекта

персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу

уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных Оператор обязан

ьaуrцaarurть блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных

данных' илИ обЬспечиТь иХ блокирование (еслИ обработка персоныIьных данных

осуществляется лругим лицом, делiствующим по поручению Оператора) с момента такого

обращения или получения указанного запроса на период проверки, если блокирование

персональных данных не нарушает права и законЕIые интересы субъекта персонаJIьных данных

или третьих лиц.

| 2.14, В случае подтвержДения факта неточности персональных данных Оператор на

основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем

либо уполномоченным органоМ по защите прав субъектов персональных данньIх, или иных

необходимых документов обязан уточtIить персональные данные либо обеспечить их уточнение

(если обработка персональных данньн осуществляется Други] \4 лицом, действующим по

поручениЮ Оператора) в теченИе семИ рабочих днелi со дня представления таких сведений и

снять блокирование персональных данных,

12.I5, В случае выявления неправомернолi обработки персональных данных,

осуществЛяеп,tоЙ ОператорОм илИ лицом, действуюIцим пО поручениЮ Оператора, Оператор в

срок, не превышающий'трех рабочих дней с даты этого выявления, обязан прекратить

неправомерную обработку персональных данных или обеспечить прекращение неправомерной

обработк1.I  персоныIьных данных лицом, деЙствующим по поручению Оператора. В случае если
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обеспечиТь правомерпостЬ обработкИ персональ} Iых данньIх невозможI lо, Оператор в срок, не

превышающий 10 рабочих дней С даты выявления неправомерной обработки персональных

дurпп"r* , обязан уничтопмть такие персоI rальные данные или обеспечить их уничтожение, об

устраненИи допущенных нарушений или об уничто} кении персональных данных Оператор

обязан уведомить субъекта персональных данных I ,Iли его представителя, а в случае, если

обращение субъекта персональных данных илLI  его представителя либо запрос

уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных были направлеtIы

уполномоЧенныМ органоМ по защите прав субъектов персональных данных, также указанный

орган.
12.16. В случае достижения цели обработки персональных данных Оператор обязан

прекратить обрабЬтку персональFIых данных или обеспечить ее прекращение (если обработка

персонаJIы{ ых данных осуществляется Другим лицом, действуюrчим по поручению Оператора)

и уничто} кить персональные данные или обеспечить их уничтожение (еслИ обработка

персональньIх данньгх осуществляется другим лицом, действующим по поручениIо Оператора)

в срок, не превыI rrающилi тридцаIи дней с даты достижения цели обработки персонаJIьных

данных, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или

поручителем по которому является субъект персональных данных, иным соглашением между

ОператорОм и субъектом перСональныХ данI IыХ либо еслИ ОператоР не вправе осуществлять

обработку персонаJIьных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях,

предусмоТренныХ ФедеральныМ законоМ (О персональныХ данных)) или другими

федеральными законами.
| 2.17. В случае отзыва субъектоМ персоналЬных данных согласия на обработку его

персональных данных Оператор обязан прекратить их обработку или обеспечить прекращение

такой обработки (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом,

действующим по поручению Оператора) и В случае, если сохранение персональных данньж

более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные

данные или обеспечить их уничто} кение (если обработка персональных данных осуществляется

другим лицом, действующим по поручению Оператора) в срок, не превышаюций З0 дней с

даты посТуплениЯ указанноГо отзыва, если иное не предуСмотрено договором, стороной

которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных

данных, иным соглашением между Оператором и субъектом персональных данных либо если

Оператор не вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта

персонаJIьных ланных на основаниях, предусмотренных Федеральным законом ко

персональных дан} Iых) или другими федеральными законами,

I2.18. В случае отсутствия Rозможности уничто} кения персоналЬных даннЫх в течение

указанных сроков Оператор осуществляет блокирование таких персональных данных или

обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим

лицом, действующим по поручениЮ Оператора) и обеспечивает у} Iичтожение персональных

данных в срок не более чем шесть месяцев, если иной срок не установлен федеральными

законами.

порядок учета (регистрации)l рассмотрения запросов субъектов П.щн или их

представителей.
1з.1. Организация приема и обработки Обществом запросов и осущеСтвление контролЯ

над приемом и обработкой запросов осуществляется лицом/лицами (работником),

ответственныМ за организацик) обработкИ И защитУ персональныХ данных (далее

Ответственный ООЗП.Щн).

I lри о.ущ"aruп.""" обработки Обществоп{  запросов всеми лицами (работниками),

.rрruпaчaп"urй' Обществом к такой обработке, должна соблюдаться конфиденциальность

данных, содержащихся В запросах, рабочей переписке по вопросам их рассмотрения,и ответах

13.

на запросы.
1З,2. Запросы принимаIотся с помощью

Общества или осуществления JIичного приема

(заявителей),

средств приема входящей корреспонденции

граждан или их законньтх представителей
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l3.3.
ПРОВО!ЯТ i

случаях:

лица (работники) Общества, осуществляющие прием входящей корреспонденции,

ее первичное расOмотрение и п9редаIот ее ответственному оозпдн в следующих

а) алресатом является уполномоченныЙ орган по защите прав субъектов персональньж

данных (Роскомнадзор), федеральный оргап исполI Iительной власти, уttодномоченным в

области обеспечения безопасности, (ФсБ России) и федеральныМ органом исполнительной

власти, уполномоченным в области противодействия техническим разведкам и технической

защиты информачии,(ФСТЭК России), Прокуратура РФ;

б) адресантом является Ответственный ООЗПЩн;

в) в теме или В тексте письма содержатСя ссылкИ на положения ФЗ < О П[н> ;

г) в тексте письма содержится просьба (требование) предоставить информацию, в том

числе содержап{ ую:

­ подтверя(дение факта обработки Пдн Общества;

­ правовые основания и цели обработки ПДн Обществом;

­ цели и применяемые способы обработки ПДн Обществом;

­ } Iаименование и место нахождения Общества, сведения о лицах (за исключением

работникОв Общества), которые имеIот доступ к ПЩн иJIи которым могут быть раскрыты П,Щн

на основаНии договоРа с ОбщеСтвом или на основании Федерального закона Ns 1 52­ФЗ;

­ обрабатываемые Обществоп,t Пдн, относящиеся к автору запроса или его

поручитеЛю, источНик иХ получеI IиЯ, еслИ иной порЯдок предСтавлениЯ таких данных не

предусмотрен федеральным законом ]ф 152­ФЗ;

­ сроки обработки Обществом П.щн, в том числе сроки их хранения;

­ пОрядоК осуществления субъектом П,Щн прав, предусмотренных федеральным

законом Jф 152­ФЗ;

­ информачиrо об осуществлеI lной или о предполагаемой трансграничной передаче

Обществом ПДн;

­ наименованИе иIИ фамилию, LIмя, отчество и адрес лица, осуtцествляющего

обработку П.щн по поруtIению Обп]ества, если обработка поручена или будет поручена такому

лицу;

­ иные сведения, предусмотренные Федеральтtым законом

J1ф152­ФЗ или другими федеральными законами в области персональных данньш.

13.4. Инструктаж лиц (работников) Общества, осуществляющих прием входящей

корреспонденции, по вопросам отнесения входящей корреспонденции к запросам по вопросам

офбоrп" Обществом персональных данных осуществляется ответственным ООЗПЩн.

13.5. Ответственный ООЗПЩн осуществляет:

а) регистрациIо поступающих запросов, осуществляет или обеспечивает их

рассмотрение;
б) личный приеМ заявителей по вопросам обработки обцествоМ их персон€l,ТьнЬIх

данных.
1з.6. ответственный Оозпщн производит первичное рассмотрение запроса на предмет

его соответствия требованиям ст. i4 ФЗ < О ПЩн>  и возмох(ности дальнейшего рассмотрения

Обществом,
1з.7, Запрос может быть отклонен ответственным Оозпщн на стадии первичного

рассмотрения по следующим причинам:

а) содержание запроса } Ie соотвеТствуеТ требованиям ч. З ст. 14 ФЗ (о ПДн> ;

б) запрос содер} Iмт требование предоставить информацию, не входящую в перечень,

установленный ч. 7 ст, | 4 ФЗ (О ПДн> ;

в) запрос является повторным, и направлен

предусмотренных частями 4 и 5 ст. 14 ФЗ кО ПЩн> ;

Обществу с нарушением условий,

г) право заявителя на получение запрашиваемых

соответствии с ч, 8 ст, 14 ФЗ (О ПЩн> ,

данных ограничивается в

1з.8. В случае отклонения ответствеI Iным ООЗПЩн запроса на стадии первичного

рассмотрения, в адрес, заявI .I теля направJIяется в письменной форме мотивированный отвеъ

aод"ро,uщ"й ссылку ца положение части 8 статьи 14 настоящего Федерального закона или иного

федеральНого закона, являющееся основаI lием длЯ такогО отказа, в срок, не превышающий 30
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(тридцати дней) со дня обращения субъекта П,щн или его представителя либо с даты получения

запроса субъекта персональных данных или его представителя. Подготовка такого откЕrза

осуществляется Ответственным ООЗПЩн.

13.9. ответственность за отказ в рассмотрении запроса и обязанность представления

доказательств обоснованности отказа в выполнении пOвторнOг0 запрOса лежит на

Ответственном ООЗПЩн.

13.10. В случае принятия ответственным оозп,щн решения о дальнейшем рассмотрении
запроса, Ответственный ООЗПЩн определяет в компетенцию каких должнОстнЫХ ЛИЦ ВХОДИТ

запрашиваемая информаuия или процедуры, необходимые для выполнения запроса, и

направляет уполноМоченныМ лицаМ (работникам) служебные запросы (записки).

l3.11. В случае, если заявИтель ранее не обращался в Общество по вопросам обработки

его П.Щн, на основе принятого к рассмотрению запроса и служебных запросов (записок)

уполномоченным лицам (работникам) Общества ответственным Оозпдн формируется дело о

рассмотрении запросов даI Iного заяви,tеля.­ 
1з,| 2. В случае если заявИтель ранее обращался в Общество по вопросам обработки П.Щн,

новый запрос заявителя, а также служебные запросы (записки) уполномоченным лицам

(работникам) Общества подшиваются в ранее созданное дело.

13.13. Работники Общества, в компетенцию которых входит запрашиваемая информация

или процедуры, необходимые для выполнения запроса, при рассмотрении и разрешении запроса

обязаны:

внимательно разобраться в пределах запроса, в случае необходимости истребоватЬ

дополнительные материалЫ илИ направитЬ сотрудникоВ на места для проверки фактов,

изложенных в запросах, принять другие меры для объективного разрешения поставленных

заявителяМи вопросов, выявления и устранения причин и условий, пороlкдающих факты

нарушения законодательства о ПЩн;

принимать по запросу законные, обоснованные и мотивированные решения И

обеспечивать своевременное и качественное их исполнение;

предоставлять ответственному ООЗПДн док} ментированные свидетельства

рассмотрения запроСов и предоставления запрашиваемой информации или ответов (служебные

записки и иные документы по вопросам рассмотрения запроса, и т.п.), а также осуществлять

согласование ответа на запрос;

сообщать в письменной форме заявителю о решениях, принятых по запросу, сО

ссылкамИ на законОдательствО Российской Федерации, о в случае отклонения запроса ­

разъяснять порядок обжалования принятого решения.
lз.14. ответственным Оозпщн осуществляет контроль сроков рассмотрения и

исполненИя, направЛенных им служебных запросов (записок), осуществляет сбор и обработку

ДОКУjчlеНТИрованныХ свидетельСтв рассмОтрения запросов и предоставления запрашиваемой

информации или ответов (служебные записки и иные докУJ\ { енты по вопросам рассмотрения

запроса, и т.п,), а такх(е подготовку или согласование ответа на запрос,

13.15. Сроки рассмотрения запросов:

расOмотрение запроOа, связанного с реалИзациеЙ заявителеМ права,

предусмоТренногО ч. 1 ст. 14 ФЗ кО ПЩн> , а также предоставление возможность реализовать

,uno".rpu"b (ознакоплИться С ПДн) должнЫ осуществЛятьсЯ не позднее, чем 30 (тридцать дней) с

даты получения запроса;

запрос, содеря(ащий сведения, подтверх(дающие, что П,Щн являются неполными,

неточнымИ или неакТуальными, должен быть рассмотрен в срок, не превышающий семи

рабочих дней со дня его получения;

запрос, содержащий сведения, подтверждающие, что Пщн являются незаконно

полученнЫми илИ не являюТся необходимыми для заявленной цели обработки, должен быть

рассмотрен в срок, не превышающий семи рабочих дней со дня его получения;

запрос уполномоченного органа по защите прав субЪектоВ персоналЬных данныХ

(Роскомнадзор), федераJIьного органа исполнительной власти, уполномоченного в области

обеспечеНия безопа."Ъ"r", (ФсБ России) и федераЛьногО органоМ исполнительной власти,

уполномоченного в области противодействr,Iя техническим разведкам и технической защиты

18



информации,(Фстэк России), Прокуратуры рФ рассматриваются в сроки, указанные в

соответствуюIцем запросе ;

в случае подтверждения факта неправомерной обработкИ ПДн, указанноЙ В

запросе, рассмотрение запроса и направление ответа на него должно осуществляться в срок, не

превышающий 3 (три) рабочих дня с момента получения такого запроса.

13.16. Все собранные ответственным Оозпщн док} ментированные свидетельства

рассмотрения запроса подшиваются в дело о рассмотрении запросов данного заявителя.

| з,17, ,Щля проверки фактов, изложенных в запросах, при необходимости организуются

слухсебные проверкИ в соответСтвии с законодательством Российской Фелерации.

1з.18. По результатам слухtебной проверки составляется мотивированное заключение,

которое долх111о содер} кать объективный анализ собранных материалов, Если при проверке

uur"unanu' факты совершения сотрудником Обrцества действия (бездействия), содержащего

признаки административного правонарушения или состава преступJIения, информация

доводится до руководства Общества и принимается решение о передаче сведений о

правонарушении в уполномоченные органы.

13.19. Запрос считается исполненным, если рассмотрены все поставленные в нем

вопросы, приняты необходимые меры и даны исчерпывающие ответы заявителю.

l3.20, Направление ответа на запрос выполняют лица (работники) Общества,

осуществляющие обработку иоходящей корреспонденции.

| з.2L ПисьменНые ответЫ на запросы, поступившие в виде бумаrкных докуNIентов

печатаются на бланке организации, регистрируются ответственным Оозп,Цн, и направляются в

адрес заявителя заказным письмом.

| 3.22, ПисьменНые ответЫ на запросЫ, поступиВшие В виде электронных док} ментов

или электронного сообщения по сетям связи, оформляются в виде электронных документов,

имеющих формат, не предполагающий возможность редактирования текста ответа,

подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью организации или

уполномоченного лица, и передаются по сети связИ способом, позволяющиМ получитЬ

Ьu"д.raп""тво (электронная квитанция, электронное сообщение, иное) доставки (получения)

ответа заявителем.

| 4. Заключительные положения

\ 4.| , Политикаявляется общедоступным документом,

l4,2. Во исполнение требований законодательства в сфере защиты персональных

данных Оператором разрабатываIотся и утверждаются иные локальные акты,

14,з, ответственностЬ лиц, имеЮщих достУп к персОнальным данным, определяется

действующим законодательством Российской Федерации,
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