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	WEB–приложение

	ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ПАЦИЕНТА

	ОПИСАНИЕ



[bookmark: _Toc11073099]Назначение и основная функциональность
WEB-приложение «Личный кабинет пациента» (Личный Кабинет, ЛК) предназначен для получения пациентами в сети Интернет информации по своей истории обслуживания в медицинской организации (МО), а также для самостоятельной записи на прием к специалистам МО. Основная функциональность:
Самозапись на предстоящий прием к специалистам МО.
Просмотр лаб. заказов и результатов лабораторных исследований.
Просмотр истории лечения (посещения, протоколы осмотров и диагностических исследований, медицинские заключения).
Просмотр оказанных услуг.
Просмотр платежей и оплаченных услуг.
Просмотр информации по абонементам (сроки действия и график оплаты).
Просмотр личных данных, изменение пароля на вход в Личный Кабинет.
Обратите внимание. Скриншоты, приведенные в описании, могут отличаться от реальных, поскольку в настоящее время продолжается переработка интерфейсов.
[bookmark: _Toc167693251][bookmark: _Toc11073100] Запуск приложения, авторизация, выход из приложения
[bookmark: _Toc11073101] Запуск и авторизация
Для запуска приложения откройте в браузере ссылку для доступа к личному кабинету (ссылка вида http://lk.euromed-omsk.ru/pa-web/ - Рис. 1). Данная ссылка вместе с персональным логином и паролем выдается пациенту в регистратуре медицинской организации. Или по кнопке на сайте учреждения (https://euromed-omsk.ru – Рис. 0)
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Рис. 0 
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[bookmark: _Ref483233344]Рис. 1
В открывшемся окне авторизации (Рис. 2) заполните имя пользователя (логин) и пароль и нажмите кнопку «Войти» (или Enter).
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[bookmark: _Ref483233357]Рис. 2
Если данные не введены (введены некорректно) - выводится сообщение «Неверный логин или пароль» (Рис. 3). В этом случае надо исправить данные и снова нажать кнопку «Войти» (или Enter).
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[bookmark: _Ref483233371]Рис. 3
[bookmark: _Toc11073102] Главная страница приложения
После успешной авторизации открывается главная страница приложения (Рис. 4), на которой представлены все доступные пациенту сервисы. Сервисы показаны в виде отдельных блоков в центре экрана, а также в виде пунктов меню на верхней панели.
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[bookmark: _Ref483233387]Рис. 4
[bookmark: _Toc11073103] Возврат на главную страницу
Для возврата из любого открытого сервиса на главную страницу Личного Кабинета кликните мышкой по логотипу клиники в левой части верхней панели, либо по слову «Главная» в навигационной строке. Также можно перейти непосредственно к любому другому сервису, кликнув по названию нужного пункта меню верхней панели (Рис. 5).
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[bookmark: _Ref483233753]Рис. 5
[bookmark: _Toc11073104] Выход из приложения
Для выхода из приложения кликните по фамилии пациента в верхней панели, затем нажмите пункт «Выход» (Рис. 6).
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[bookmark: _Ref483233420]Рис. 6
[bookmark: _Toc11073105] Смена пароля
[bookmark: _Toc11073106] Общие сведения
Обратите внимание. В настоящее время в Личном Кабинете не предусмотрена возможность самостоятельного изменения клиентом (пациентом) личных данных, в т.ч. таких данных, как логин и email, необходимых для авторизации и входа в приложение. Поэтому клиенту рекомендуется сохранять логин и пароль, выданные ему в регистратуре медицинской организации, а также помнить адрес электронной почты (email), заведенный в его карточку регистратором.
Что в настоящее время клиент может самостоятельно сделать в Личном Кабинете:
Сменить исходный пароль на новый – это делается в Личном Кабинете, на странице личных данных.
Посмотреть свой email - это делается в Личном Кабинете, на странице личных данных.
В любом случае, если возникли сложности, связанные с утерей и восстановлением перечисленных данных, нужно обратиться в регистратуру клиники.
[bookmark: _Ref10196081][bookmark: _Toc11073108]Смена пароля
Для смены пароля откройте в Личном Кабинете страницу «Личные данные» и нажмите кнопку «Сменить пароль». (Рис. 8).
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Рис. 19
Заполните поля в окне «Смена пароля» (Рис. 20). Требования к паролю – не менее 3-х произвольных символов.
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[bookmark: _Ref10030189]Рис. 20
Если поля заполнены некорректно, выводятся соответствующие сообщения (Рис. 21).
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[bookmark: _Ref10030214]Рис. 21
После того, как все поля заполнены корректно, становится активной кнопка «Сменить», при нажатии на которую открывается страница авторизации (Рис. 22), где можно ввести логин и измененный пароль и убедиться, что смена пароля прошла успешно.
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[bookmark: _Ref10039568]Рис. 22
[bookmark: _Toc11073109] Сервис «Запись к врачу»
[bookmark: _Toc11073110] Запуск и общий вид сервиса
Для вызова сервиса «Запись к врачу» нажмите кнопку «Воспользоваться сервисом» в блоке «Запись к врачу» на главной странице (Рис. 4) или нажмите пункт меню Запись -> Запись к врачу в верхней панели приложения. По умолчанию на экране отображается сводный список всех свободных номерков по всем врачам на текущий период, начиная от текущей даты.
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[bookmark: _Ref10125432]Рис. 23
На Рис. 23 номерами отмечены основные элементы страницы «Запись к врачу»:
№1 - Панель с фильтрами (см. следующий пункт 3.2).
№2 - Кнопки для перехода по периодам дат. По умолчанию на экране отображается одна неделя или меньший период (в зависимости от размера экрана того устройства, на котором открыто приложение). Кнопки гасятся/активируются в зависимости от того, возможен ли переход вперед/назад. Ниже отображаются даты выбранного периода.
№3 - Полоса прокрутки, появляется, если список врачей превышает высоту экрана, с ее помощью можно прокручивать список врачей.
№4 - Кнопка с количеством номерков на выбранный день. Ниже показан период приема (время первого и последнего номерка).
Врачи одной специальности группируются под строкой с названием специальности (Рис. 24).
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[bookmark: _Ref10039662]Рис. 24
[bookmark: _Hlk17215346][bookmark: _Ref10125620][bookmark: _Toc11073111] Использование фильтров при выборе врачей и номерков
При выборе врачей (и номерков) можно использовать фильтры, расположенные в верхней части экрана «Запись к врачу»:
1. Фильтр «Филиал» - выводит на экран ограниченный список врачей, работающих в выбранном филиале (отделении) (см. следующий пункт 3.2.1).
2. Фильтр «Специальность» - выводит на экран ограниченный список врачей, имеющих выбранную специальность. В выпадающем списке отображаются названия всех специальностей, по которым есть свободные номерки.
3. Фильтр «Поиск» (по ФИО и названию специальности) - выводит на экран ограниченный список врачей, имеющих в ФИО или названии специальности символы, указанные в поле фильтра.
Для использования фильтров «Филиал» и «Специальность» надо кликнуть в поле фильтра, а затем – на нужной строке в выпадающем списке. Для сброса выбранного в фильтре значения (и возврата на экран полного списка врачей) надо выбрать в выпадающем списке строку «--Все--».
Для использования фильтра «Поиск» надо ввести нужные символы. Список врачей фильтруется автоматически, сразу по мере ввода символов. Для сброса выбранного в фильтре значения (и возврата на экран полного списка врачей) надо очистить поле фильтра по кнопке с крестиком (в правой части поля) или клавишей DEL.
[bookmark: _Ref10203496][bookmark: _Toc11073112] Фильтр по филиалам (отделениям)
В зависимости от того, работает ли клиника с филиалами (или только с отделениями), выпадающий список в фильтре может выглядеть немного по-разному. Пример отображения филиалов показан на Рис. 25, пример отображения отделений – на Рис. 26.
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[bookmark: _Ref9424607]Рис. 25
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[bookmark: _Ref10207751]Рис. 26
После того, как в фильтре задан определенный филиал (отделение) – в списке врачей остаются только те врачи, которые работают в выбранном филиале.
При использовании фильтра по филиалам следует обратить внимание на одну особенность.
Если врач работает в разных филиалах, но по одной специальности, он будет отображаться в списке врачей один раз. Далее для такого врача возможны два сценария выбора номерков:
1. Если фильтр по филиалам был задан (выбран определённый филиал) – в окне выбора номерка будут отображаться только номерки по указанному филиалу и соответственно, адрес только этого филиала – см. Рис. 27.
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[bookmark: _Ref9432525]Рис. 27
[bookmark: _Toc11073113]2. Если фильтр по филиалам не задан – номерки будут отображаться по всем филиалам, в которых выбранный врач ведёт приём
3.2.2 Отображение информации о возрасте обслуживаемого контингента
Сведения о том, какой возрастной контингент принимает врач, отображаются на экране в виде пиктограмм, меняющих свой цвет (Рис. 30), а также в виде подсказок, всплывающих над пиктограммами.
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[bookmark: _Ref9844810]Рис. 30
В качестве границы между детьми и взрослыми принят возраст 18 лет. Т.е. детьми условно считаются пациенты от 0 до 18 лет, взрослыми – пациенты от 18 лет и старше.
Описание пиктограмм:
	
	Описание
	Комментарий

	


	Врач не обслуживает ни детей, ни взрослых
	Эта ситуация возможна, если для врача не выполнена настройка возрастного контингента

	


	Врач обслуживает только детей
	

	


	Врач обслуживает только взрослых
	

	


	Врач обслуживает и детей, и взрослых
	


В текущей версии приложения Личный Кабинет возраст обслуживания используется только для просмотра (нет автоматических проверок на возраст пациента в момент выдачи номерков).
[bookmark: _Toc11073114] Отображение информации об обслуживании на дому
Сведения о том, выезжает ли врач на домашние вызовы, отображаются на экране в виде пиктограммы, меняющей свой цвет (Рис. 31), а также в виде подсказки, всплывающей над пиктограммой.
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[bookmark: _Ref9850316]Рис. 31
Описание пиктограмм:
	
	Описание

	

	Врач не обслуживает пациентов на дому

	

	Врач обслуживает пациентов на дому


[bookmark: _Toc9852742][bookmark: _Toc11073115] Отображение общих данных по врачу
Общие сведения по врачу отображаются в окне «Вы записываетесь на прием к специалисту» (Рис. 32), которое открывается при выборе номерков. Если отображение сведений не настроено – под ФИО и специальностью врача отображается пустой блок (Рис. 29).
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[bookmark: _Ref9855752]Рис. 32
[bookmark: _Toc10655070][bookmark: _Toc11073116] Отображение доп. информации при подтверждении номерка
[bookmark: _GoBack]В окне «Вы записываетесь на прием к специалисту» может отображаться дополнительная информация для пациента (выделена красным цветом шрифта). Следует обратить внимание на то, в что текущей версии ЛК стоимость услуг не отображается. Данная надпись является автоматически сгенерированной.
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Рис. 33
[bookmark: _Toc11073117] Отображение адреса клиники (филиала) или всех филиалов (в том числе на карте)
Адрес клиники (филиала) отображается в окне выбора номерка, в строке «Прием по адресу». Для просмотра адреса на карте предусмотрено два варианта перехода на карту:
1 вариант – по значку [image: ]. Это переход на карту с адресом конкретного филиала.
2 вариант - по значку [image: ]. Это переход на карту с адресами разных филиалов.
Если в клинике нет филиалов, в обоих вариантах перехода может открываться одна и та же карта.
Примеры отображения значков [image: ] и [image: ] (при наличии/отсутствии филиалов) показаны на Рис. 34 и Рис. 35.
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[bookmark: _Ref10634713]Рис. 34
На Рис. 36 показан пример перехода на карту при нажатии на значок [image: ] возле конкретного адреса. В окне браузера открывается новая вкладка с Яндекс-картой, где отмечен адрес филиала. Если карта не настроена - открывается новая вкладка с надписью «Карта не найдена».
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[bookmark: _Ref10640919]Рис. 36
На Рис. 36 показан пример перехода на карту при нажатии на значок [image: ]. В окне браузера открывается новая вкладка с Яндекс-картой, где отмечены адреса нескольких филиалов. Если карта не настроена - открывается новая вкладка с надписью «Не удалось получить информацию о Мед. учреждении».
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[bookmark: _Ref10640168]Рис. 37
[bookmark: _Ref10721001][bookmark: _Toc11073118] Запись на прием к специалисту
Для выполнения записи на прием нажмите кнопку с количеством номерков в строке выбранного врача и в колонке нужного дня (Рис. 38).
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[bookmark: _Ref10127220]Рис. 38
В открывшемся окне «Вы записываетесь на прием к специалисту» (Рис. 39) отображаются номерки на выбранную дату, которая показана в середине окна. Справа и слева расположены кнопки для перехода к предыдущей дате и следующей дате (это даты, на которые есть свободные номерки).
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[bookmark: _Ref10129177]Рис. 39
На Рис. 39 и Рис. 40 показан пример перехода на следующую дату (с 30.05.2019 на 31.05.2019). При наведении мыши на кнопки с предыдущей и следующей датой появляются всплывающие подсказки. Кнопки с датами активируются/гасятся в зависимости от того, возможен ли переход на предыдущую/следующую дату.
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[bookmark: _Ref10129891]Рис. 40
Обратите внимание. Закрытие окна «Вы записываетесь на прием к специалисту» и возврат на страницу «Запись на прием» выполняется только по кнопке с крестиком в правом углу окна [image: ]. Клавиша ESC здесь не работает во избежание случайного закрытия окна.
Для продолжения записи на прием нужно кликнуть по кнопке с выбранным временем.
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[bookmark: _Ref10131279]Рис. 41
После выбора времени приема открывается следующее окно «Вы записываетесь на прием к специалисту», в котором отображается информация по выбранному номерку (Рис. 42). В этом окне возможны следующие действия:
Подтверждение выбранного номерка – по кнопке «Подтвердить».
Отказ от выбранного номерка и возврат к выбору другого времени - по копке «Выбрать другое время» (открывается предыдущее окно, показанное на Рис. 41).
Отказ от выбранного номерка, закрытие окна и возврат на страницу «Запись на прием» - по кнопке «Отмена». Это же действие происходит по кнопке с крестиком в правом углу окна [image: ].
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[bookmark: _Ref10134044]Рис. 42
После подтверждения записи открывается окно «Вы записались на прием к специалисту», где снова отображается информация по выбранному номерку (Рис. 43). В этом окне возможны следующие действия:
Закрытие окна и возврат на страницу браузера «Запись на прием» – по кнопке «Закрыть». Это же действие происходит по кнопке с крестиком в правом углу окна [image: ].
Переход на страницу «Мои номерки» - по кнопке «Перейти к выданным номеркам».
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[bookmark: _Ref10134398]Рис. 43
[bookmark: _Toc11073119] Просмотр выданных номерков
Просмотр выданных пациенту номерков выполняется на странице «Мои номерки». На эту страницу можно попасть, если выбрать пункт верхнего меню Запись -> Мои номерки (Рис. 44) или после окончания записи на прием, если нажать кнопку «Перейти к выданным номеркам» в окне «Вы записались на прием к специалисту» (Рис. 43). По умолчанию на экране отображается календарь на текущий месяц и под ним - список номерков пациента, выданных на текущую и будущие даты (или надпись «НЕТ номерков» - при их отсутствии). Номерки на прошедшие даты не отображаются. Посмотреть все посещения, в т.ч. за прошедший период, можно в сервисе «История».
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[bookmark: _Ref10194371]Рис. 44
На Рис. 44 номерами отмечены основные элементы страницы «Мои номерки»:
№1 - Панель для перехода по месяцам в календаре.
№2 - Кнопка для записи на прием. 
№3 - Маркировка дней в календаре, на которые есть выданные номерки.
№4 - Кнопки для отмены записи по выбранному номерку.
[bookmark: _Toc11073120] Отмена записи на прием
Для отмены записи на прием (отказа от выбранного номерка) выберите нужный номерок на странице «Мои номерки» и нажмите кнопку «Отменить» в строке данного номерка. Далее нажмите «Да» в окне сообщения «Вы уверены, что хотите отменить номерок?».
[bookmark: _Toc11073121] Подтверждение записи на прием и отмены записи
При записи на прием к врачу и при отмене записи пациент получает на свой email два вида писем:
4. Вы записались на прием к врачу: [ФИО] на [Дата] [Время]
5. Вы отменили запись на прием к врачу: [ФИО] на [Дата] [Время]
Email пациента в настоящее время заводится только в регистратуре клиники (в карточке пациента). В Личном Кабинете email отображается только для просмотра (на странице «Личные данные»).
[image: ]
Рис. 45
[bookmark: _Toc11073122] Сервис «Лаборатория»
[bookmark: _Toc11073123] Запуск и общий вид сервиса
Для вызова сервиса «Лаборатория» нажмите кнопку «Воспользоваться сервисом» в блоке «Лаборатория» на главной странице (Рис. 4) или нажмите пункт меню «Лаборатория» в верхней панели приложения.
Страница сервиса «Лаборатория» состоит из двух панелей. В левой панели представлен список заказов (направлений на лаб. исследования). В правой панели показана информация по выбранному заказу: «Результаты» и «Услуги». Блок «Результаты» открывается по умолчанию – его название подчеркнуто красной чертой (Рис. 46).
[image: ]
[bookmark: _Ref10455831]Рис. 46
[bookmark: _Ref10545436][bookmark: _Toc11073124] Список заказов
В левой панели со списком заказов по умолчанию отображаются все имеющиеся у пациента заказы. В списке показаны номер заказа, дата регистрации заказа и статус. Чтобы развернуть на экран всю область с результатами, список заказов можно скрыть (и снова открыть) с помощью кнопки, показанной на Рис. 47 и Рис. 48.
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[bookmark: _Ref10542875]Рис. 47
[image: ]
[bookmark: _Ref10542877]Рис. 48
В списке заказов имеются фильтры: по интервалу дат, по номеру и статусу заказа.
Даты (по умолчанию - текущие) можно изменить вручную (с соблюдением формата) или выбрать из календаря. После установки дат надо нажать Enter или кнопку с лупой. В списке отобразятся заказы за указанный интервал, в итоговой строке под списком – количество найденных заказов (Рис. 49).
[image: ]
[bookmark: _Ref10457143]Рис. 49
Если заказов за указанный интервал не найдено (интервал не задан, указан некорректный интервал) – отображается пустой список заказов, в итоговой строке выводится соответствующее сообщение. Аналогичная картина отображается, если не нашлось заказов по заданным номерам или статусам.
[image: ]
Рис. 50
Для применения фильтра по номеру заказа введите нужный номер (любую часть номера) в поле «Номер/Статус» и нажмите Enter. Отобразится список подходящих заказов. Для отмены фильтра (возврата исходного списка) удалите введенный номер заказа и снова нажмите Enter.
[image: ]
Рис. 51
Для применения фильтра по статусу введите название статуса (любую часть названия) в поле «Номер/Статус» и нажмите Enter. Отобразится список подходящих заказов. Для отмены фильтра (возврата исходного списка) удалите введенный текст и снова нажмите Enter.
[image: ]
Рис. 52
[bookmark: _Toc11073125] Статусы заказов
Статус заказа отображается в списке в виде текста, а также выделяется цветом. Варианты статусов:
Ожидает обработки – статус заказа до поступления в лабораторию (или до сдачи материала), когда ни один из входящих материалов ещё не получен лабораторией. Это статус предусмотрен на случай создания заказа удалённо или врачом, с тем, чтобы спустя какое-то время пациент самостоятельно посетил процедурный кабинет. Либо если в заказ входит служебная услуга, которая видна только для сотрудников лаборатории и носит исключительно информационный характер.
В работе - статус заказа после получения хотя бы одного материала заказа лабораторией. Означает, что какие-либо работы с заказом начаты.
Частично выполнен - получена и доступна для просмотра часть результатов. Это значит как то, что результаты хотя бы по одной услуге можно посмотреть, так и то, что могут быть полностью готовы, например, три материала из четырёх, содержащихся в заказе;
Выполнен - все возможные работы выполнены, результаты получены;
В архиве;
Отменен - заказ полностью аннулирован (отменён). Аннулирование бывает частичное - материала, если с ним что-то не так (например, плохо забран), либо заказа целиком (например, при возврате или каком-либо ином явном отказе от заказа). В данном случае статус отображает именно полное аннулирование заказа. Отображение статусов для частичного аннулирования отдельных материалов - в разработке.
Печать результатов возможна только для заказов со статусами «частично выполнен», «выполнен» и «в архиве». Кроме того, если в один заказ входит несколько материалов, и заказ имеет статус «частично выполнен»  - печать будет выполняться только для тех материалов, по которым получены все результаты, для других материалов – будет выведено сообщение о невозможности печати.
[bookmark: _Toc11073126] Просмотр результатов заказа
При выделении нужного заказа в левой панели, его результаты сразу отображаются в правой части экрана (по умолчанию пункт «Результаты» выбран и подчеркнут красной чертой). Форма отображения результатов может немного меняться в зависимости от настройки страницы. Два варианта отображения показаны на Рис. 53 и Рис. 54.
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[bookmark: _Ref483233666]Рис. 53
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[bookmark: _Ref10735926]Рис. 54
В таблице с результатами лабораторного исследования показаны все основные данные: отклонения, материалы, показатели, результаты (значения), единицы измерения, референтные интервалы. Если в заказ входит несколько материалов, они отображаются друг за другом под отдельными заголовками. Для каждого материала выводится название и IDs.
Красным цветом подкрашиваются строки тестов с отклонениями от нормы. Для этих строк также выводится значок отклонения (в первой колонке). При наведении указателя мыши на значок отклонения появляется всплывающая подсказка с расшифровкой степени отклонения.
[image: ]
Рис. 55
[bookmark: _Toc11073127] Печать результатов заказа
В блоке «Результаты» имеется два режима печати:
Печать результатов по всему заказу – выполняется по кнопке с изображением принтера, расположенной в строке с заголовком заказа/
Печать результатов по отдельному материалу - выполняется по кнопке, расположенной в строке с заголовком материала/
При наведении указателя мыши на кнопки печати появляются всплывающие подсказки с расшифровкой назначения кнопок (Рис. 56).
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[bookmark: _Ref483233702]Рис. 56
Если в один заказ входит несколько материалов, и заказ имеет статус «частично выполнен»  - печать будет выполняться только для тех материалов, по которым получены все результаты, для других материалов – будет выведено сообщение о невозможности печати.
[image: ]
Рис. 57
[bookmark: _Toc11073128] Список услуг
Для заказа, выбранного в левой панели, можно просмотреть не только список результатов, но и список входящих в него услуг. Для этого надо кликнуть по пункту «Перечень услуг» в верхней части правой панели (Рис. 58).
Форма отображения списка услуг может немного меняться в зависимости от настройки страницы. Два варианта отображения показаны на Рис. 58 и Рис. 59.
В более полном варианте (Рис. 58) показана финансовая информация по заказу – коды и названия услуг (в том виде, как они ведутся в прейскуранте медицинской организации), вид оплаты (номер договора по платным услугам или название страховой компании ДМС), количество, цена, скидка, стоимость. В кратком варианте (Рис. 59) показаны только коды и названия услуги.
[image: ]
[bookmark: _Ref483233735]Рис. 58
[image: ]
[bookmark: _Ref10736711]Рис. 59
[bookmark: _Toc11073129] Сервис «История»
[bookmark: _Toc11073130] Запуск и общий вид сервиса
Для вызова сервиса «История» нажмите кнопку «Воспользоваться сервисом» в блоке «История» на главной странице (Рис. 4) или нажмите пункт меню «История» в верхней панели приложения.
Страница сервиса «История» состоит из двух панелей. В левой панели представлен список событий (посещений, исследований). В правой панели показана информация по выбранному событию – врач, диагнозы, протоколы, описания (Рис. 60).
[image: ]
[bookmark: _Ref10544840]Рис. 60
[bookmark: _Toc11073131] Список событий
В левой панели со списком событий по умолчанию отображаются все события  пациента. Режимы работы в списке (фильтрация событий по интервалу дат, поиск события по врачу) – аналогичны режимам, описанным для списка лабораторных заказов (см. п. 4.2 данного описания). В первой колонке списка событий выводятся следующие пиктограммы:
[image: ] - Посещение.
[image: ] - Диагностическое исследование.
Пиктограмма выбранного события подкрашивается красным цветом.
[bookmark: _Toc11073132] Описание события
В правой части экрана представлено описание выбранного события. Как правило, для амбулаторного посещения отображается сводная информация (цель, диагноз и пр.), а также протокол осмотра (Рис. 60). Для диагностического исследования отображается протокол/текстовое описание (Рис. 61).
[image: ]
[bookmark: _Ref10546253]Рис. 61
Для несостоявшегося/необработанного посещения – отображается только информация из выданного номерка (Рис. 62).
[image: ]
[bookmark: _Ref10546535]Рис. 62

[bookmark: _Toc11073133] Сервис «Услуги»
[bookmark: _Toc11073134] Запуск и общий вид сервиса
Для вызова сервиса «Услуги» нажмите кнопку «Воспользоваться сервисом» в блоке «Услуги» на главной странице приложения (Рис. 4) или нажмите пункт меню «Услуги» в верхней панели приложения.
Страница сервиса «Услуги» представляет собой список всех услуг, оказанных пациенту в клинике (Рис. 63). Список услуг пациента формируется в результате проведения консультаций, лаб. исследований, диагностических исследований, при оформлении платежей и т.д.
[image: ]
[bookmark: _Ref10547205]Рис. 63
Фильтрация услуг по интервалу дат выполняется так же, как в списке лабораторных заказов (см. п. 4.2 данного описания).
В настоящее время в списке услуг доступны следующие режимы (показаны номерами на Рис. 63):
№1 - Просмотр подробной информации - доступен для услуг, выделенных синим цветом, окно открывается по клику в строке услуги (Рис. 64).
[image: ]
[bookmark: _Ref10548871]Рис. 64
№2 - Запись на прием к врачу, указанному в строке выбранной услуги – выполняется по кнопке [image: ]. Кнопка меняет свой вид в зависимости от наличия номерков к врачу.
Если на кнопке значок [image: ] - у врача есть номерки, т.е. можно записаться на прием непосредственно здесь. При нажатии кнопки открывается окно «Вы записываетесь на прием к специалисту» (см. Рис. 39 и п. 3.8 данного описания).
Если на кнопке значок [image: ] - у врача нет номерков.
№3 - Просмотр информации при отсутствии номерков – окно открывается по кнопке [image: ] (Рис. 65).
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[bookmark: _Ref10549129]Рис. 65

[bookmark: _Toc11073137] Сервис «Абонементы»
[bookmark: _Toc11073138] Запуск и общий вид сервиса
Для вызова сервиса «Абонементы» нажмите кнопку «Воспользоваться сервисом» в блоке «Услуги» на главной странице приложения (Рис. 4) или нажмите пункт меню «Абонементы» в верхней панели приложения. Страница сервиса «Абонементы» представляет собой список абонементов пациента (Рис. 67).
[image: ]
[bookmark: _Ref10562741]Рис. 67
Для просмотра полной информации по абонементу кликните в строку выбранного абонемента. При этом открывается страница, показанная на Рис. 68. Название абонемента отображается в навигационной строке вверху страницы. В блоке «Информация по абонементу» показаны основные параметры, в блоке «График платежей» - планируемые и внесенные суммы.
Примечание. Страница, приведенная на Рис. 68, содержит максимальное количество данных. В зависимости от настройки, некоторые элементы (блок «Состав абонемента»; строка «Баланс» и колонка «Планируемая сумма» в графике платежей) могут отсутствовать.
[image: ]
[bookmark: _Ref10563267]Рис. 68
При нажатии кнопки [image: ] в блоке «Состав абонемента» - открывается список всех планируемых услуг. В этом списке проставлена цена тех услуг, которые уже оказаны пациенту – эти услуги показаны ниже, в блоке «Оказанные услуги» (Рис. 69).
[image: ]
[bookmark: _Ref10563792]Рис. 69
[bookmark: _Toc11073139] Личные данные пациента
Личные данные пациента отображаются на одноименной странице приложения, которая открывается при выборе пункта верхнего меню с ФИО клиента (пациента) (Рис. 70).
Обратите внимание. В настоящее время в Личном Кабинете не предусмотрена возможность самостоятельного изменения клиентом (пациентом) личных данных, в т.ч. таких данных, как логин и email, необходимых для авторизации и входа в приложение. Единственный доступный режим здесь – это смена пароля (см. пункт 2.5.3 данного описания).
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[bookmark: _Ref10196022]Рис. 70
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3akas N219060341131726

Pesynetatel | Yenyrn

Benoznan kpoan (KAL) 1Ds: 000111
Koa Haumenosanme

01102 OBy (KANHAYECKAT) BHANMS KPOEM PASEEPHYTHIM HA TEMATONOTINECKOM
awannzatope, c onpegenenviem CO3 (Ge3 nelikouvapHoi Gopmyns)

Cuisopotka [WM3] IDs: 000112

Koa Haumenosanme
5M4.03 Ansymi

BMA4.05 Kpeatusun

BM4.07 Xonecrepus

BM412 BumpyGuH 0Bunii

BM413 BAMMpYGUH NPAMOT

5M4.18 AcnapratammHoTpancoepasa (ACT)
BM419 lllenouran pocharaza (ULG)

BM4.20 Ansgz-amnnaza

BM421 Tamma-rnyramukTpancoepasa (FTTM)
BM4.23 Tnioxosa (ceigoporka)

BM436 C-peakmensiii Genok (CPE)

3axas Ne19060341131726 coaepxur matepuanos: 2




image55.png
e}, apviaaHa ; Vropnn | Yenyrn —

CobbiTia = 30.05.2019: KoHcynbTaumsa cneyuanucTa - Aanep TaTbaHa AHaTonbeBHa
Bara vauana Bara oxoarin Bpau Aanep Tatuama Anatonsesna, Kapanosor
04.06.2019 ® 04.06.2019 8. Q Mecrononomenme  AuGynaropHo
Bpewmn Homepka 30052019 17:30
Bpau Uent nocewenma 2 Kowcynerauns
Cayuait Mepensisiii ksanuarocts
#  pama Bpau Bug nccnegosanma .
Ocoswoli guarnos 1110 TvineprensveHa [Neprokvueckas] 60nEsHS C NPEUMYLIECTEEHHSIM MOPEXEHVE CEpALa C
& 03062019 EpmakA A BpauynsTpaseyKoso¥ avar.. (32CTO/HOM) CEPARUHOT HEAOCTATONHOCTIO
& 03062019 CocwwmaE A Pewtresonor Xpowuueckoe pakee 3apervcTpupoBaHHoe
03062019 EpuakA A Y3U KomnAekcHo (nevens+..
OcMmoTp kapauonora
© 03062019 CocwwwaE.A.  Perrenorpadus uepena PAl
& 31052019 NlasapesaT.B. Xupypr Kanobui va Gonm e Jlokanusauvs: 60am & NpeKapAMansHOR 06naCT. Xapaktep Gonu: AZERLIEro xapakTepa. Vippaavauys:
& 30052019 HbosaT.C.  Kapavoror rpyaso Kneke: 788910 AOTSTEY. BOSHUKHOSEHE: P HESHAMATENSHOW ISMHECKOR HaTpYSKe. TpOOMTELHOCTs: 0T L
205 MuHyT. Jlewenuii 3GGEKT: NPOXOART NOCHE MpHEMa MPENapaTos HATPOTMNLEpHHa uepes 1-5 miHyT
& 30052019 AanepT.A. Kapavonor
Lpyrue xanober: Cepauesienue: NpACTyNoOBpasHOe. OALILLKa (E03HAKHOBEHNE): NP YMEPEHHOT GH3AUSCKOR HaTPY3Ke.
& 30052019 flasapeeaT.B. Xupypr Orexu (nokanusauys): & 0BAACT CTON 11 roneHeii, Bpems BOSHUKHOBEHUA OTEKOB: OTEK BOSHUKAIOT B0
& 29052019 3y60eaT.C.  Kapavonor ETOPOV NONOBMHE A5, APTEPUATLHOR AGRNIEHUE: NOBLILIEHO: MaKCUMATHOE Al = 160/wM pr.
ananTuposaH k 150/MM PT. CT, Ha GOHE NPOSOANMON rMNOTeHSMEHON Tepanu, TonoeHsIe Gonw:
& 29052019 3y6oeaT.C.  Kapawonor " " o e "
‘£0zHuKaIoT Ny noAbeve AlL OBiLEe CAMOUYECTEE: GLICTDAR YTOMAREMOCTS, GHICTPaR YTOMASEMOCTS,
& 29052019 3y60eaT.C.  Kapavonor HADYWEHUE CHA, YXYAUISHUE NEMATH, OLLIEE HEAOMOraHUE
& 29052019 AmnepT.A.  Kapavoror ObwexTvBHbIlE craTyc:  OBuiee cocTonmite: cpeaeli TaxecTi, KoxHeie MoKpoBs: GHanonorwueckofi okpacks. LiTosnanan
& 05042019 BaprawosaT.C. Odtansmonor Xenesa: y3n0BLIe 06pasoBaHUs. JIAMBATHIECKYIE Y3TbL: HE YBEAMUSHE, Ge360NEsHEHHEI.
& 05042019 Acraxos0.C. Ogransmonor OGcnenosanme: VHcTpymenTanshbie obcnenosanws: 3KT, Y3U, Y3AIT noueusbix aprepuii

Haigero cobsimi:
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Tnaswas / Ucropus

CobbiTia 03.06.2019: PeHTreHorpacus yepena CocHuHa EneHa AHapeesHa
Dara vavana ara oxonann Mnarosoe AvbyatopHsiii
04.06.2009 M 04.062019 o] Q
Bpau: Cocwuma Enewia Angpeesna
Bpa TpOTOKON PEHTreHOrpachk Yepena B ABYX NPOEKLUAX
Ha KpaHOrpamme & 60KOBOI MpOSKLY Uepen GOpMbI KOCTA CE04A UEPENa HE U3MEHEHS, COCYMCTE
#  pama Bpau Bug uccregosanun 'PUCYHOK TunUuHI, TYDELIKOE CEA10 Pa3MEpH HOPMATLHAIX Pa3MEPOE, TYPeUKoe Ceano GopMa okpyraoi
& 03062019 EpmakA A BpauyneTpaseyKosom anar.. Gopus, leTany He vamereHs), J1ONOAHATENLHSIE TeHN & MPOEKUYY TYDELIKOTO CEANa HE BLIABNEHS,
THEBMATMZLNA OCHOBHOM NZ3YX/ MHEEMATNIMOBaHE, [lECTPYKTUBHLIE USMEHEHNT HE BHIABNEH,
& 03062019 Cocunmab A Pentreronor 3aKknioueHye BTOPYUHLIX KOCTHO-AECTPYKTHBHEIX 1 CKAEPOTAUECKAX, KOCTHO-TPABMATUMECKVX U3MEHEHMTT
© 03062019 EpwakA A Y3 KomnnexcHo (nevens+... He onpenenAeTcr. ONpenenaeTch HEBLIDAXEHHOR HEPBBHOMEPHOE CyXeHie CYCTaEHSIX Lienel Mexay
© 03063019 ComaEA  Pestrenorpatus uepena MBILIETKEMY 3ATHINOUHOT KOCTY 1 6OKOBLIMM Maccamy CL ¢ 0Benx CTopow, Mexay 6okoBbIMM Maccamy C1
11 6OKOBLIMM OTAEREMH C2 C YAOTHEHMEM, CYBXOHAPANSHLIM CKNEPOSOM CMEXHAIX CYCTaHSIX
& 31052015 JlasapesaT.E. Xupypr "MOBEPXHOCTE/, 110 KPaAM KOTOPLIX ONPEAENSHOTCH HEBOMLLIE KPaSESIE OCTEOGWTH. YTon NporUGaKys
& 30052019 3y60eaT.C.  Kapaonor 3aTHINOUHOT KOCTI 7 TP2AYCOE. 2-CTOPOHHMA YMEEHHO BLIDAXeHHSI APTPO3 MEXAY 3aTHAOUHOM KOCTSH0
 CL C1-C2, flo3a 0,34 w3e, llara 03.06.2019
& 30052019 AanepT.A. Kapawonor
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Tnaswas / Ucropus

CobbiTia = 31.05.2019: KoHcynbTaumsa cneyuanucTa - flasapesa TaTbAHa BaneHTuHOBHa
Bara vauana Bara oxoarin Bpau Nasapesa Tatuia BanenturosHa, Xupypr
04.06.2009 B 04.06.2019 B Q Bpems Homepka 31.05.2019 1000
Uens nocewenmn 0 nocewenns e 6110
Bpau

#  pama Bpau Bug nccnegosanma

& 03062019 EpwakA A BpauyneTpaseykosoi Avar

& 03062019 CocunwaE.A. Pewtrenonor

03062019 EpuakA A Y3U KomnAekcHo (nevens+..

03062019 CocmaE A Penrenorpadus uepena

& 31052019 NlasapesaT.B. Xupypr

& 30052019 3y60eaT.C.  Kapaonor
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Cnuncok yenyr
Dara vavana ara oxonanin
06.06.2018 © 07.06.2019 a} Q
Batayenyrn Ko yenyru Haumenosanme yenyrn Cywma  Hawmenosanue spaua
07.062019 1020 Tecrosan 200 Syrpos Arecer &
Bacunsesnu +
07.062019 1010 Tecrosan 100 1 Tuxoosa Bepa
Bragvvpoeka
03.062019 Y3V KOMMAKEHO (nevieHs +X@numsii My3bips +OAXENYAOUHaS Epumak Anexcanap o
Xenesa+cenesera) Anatonsesny
08.05.2019 1000 Tecrosan yenyra o
08.05.2019 1000 Tecrosan yenyra o

Haiiaero cobema 39
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MpocmoTp ycnyrm

03.06.2019: ¥Y3U KOMANEKCHO (MeYeHb+kKenyHbIn
ny3sbipb+NOAKenyAo4Han enesa+cenesenka) Epmak AnekcaHap
AHaTonbesny

Makogoe AMGynaTopHsili

Bpau: Epmak Anexcanap Awaronsesd
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3anucarbesi He BO3MOXHO!

OBpaTuTecs & perucTpatypy

8(3812)331400
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ABOHEMEHTbI:
Cpox aeiicramn Cneayrounii nnatex
#  Homep Haumenosanme Bara saknrouenns 4orosopa
or Ao Bara Cymma
AKTUBHbIE a60HEMEHTI
1 ©TO ABOHEMEHT 01062019 01062019 30.10.2019 01.07.2019 133881

ApwwisHbie aGowemenTL

'Ha [aHHsiit MOMEHT y BaC HET apXHBHBIX A0OHEMEHTOS
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Vicropus Yenyrn Ounarice: AGoHemenTu Cagapos P.fl. +

OTO ABOHEMEHT, Ne

WHdopmayus no aboHeMeHTy Mpaduk nnatexei
Howep aGowewenTa Aara nnatexa Mnanupyeman cymma  Brecewnan cymma
Iara sakniouerus 01.06.2019 01.06.2019 1338817 0008
Cpox aevictems ot 01.06.2019 04.06.2019 0008 1000007
Cpox aevicraus no 30102019 01.07.2019 1338817 0008
Beero aneli 152 01.08.2019 1338817 0008
Hauvenosanvie abonementa ®TO ABOHEMEHT 01.09.2019 1338817 0008
Cromvocrs aowementa 5637.07
Vrorosas ckuaka H
Crommocts ¢ yuetom crnakn 53552165
Oxasavio yenyr Ha 1120
OBuas croumocts yeyr 26400
AGoHewenT onnaven a 1000

CocTas aGoHemeHTa

Waentuduratop Koa Haumenosanve Konuuectso Menonssosano
+ 2759 1 10 2
OkasaHHble ycnyrn
Bara Koa Kon-
yenym  yenyrn Hawmewosawve Bo  Lewa  Ckwgka  Cymma Cratye Mecrononoxenue
04062019 8002 Maccax 1 500009 1002 500002 3asenenas  OnssoTepanesTuueckoe
cncremy otaenesne
04062019 8001  Baccei 1 1120009 1002 1120009 3yGoea Tatesna 3asenenas  OnsvoTepanesTuueckoe
Cranncnagoema cncreny otaenenne
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CocTas aGoHemeHTa

CraumcnagosHa

Maentndurarop Koa Haumenosanve Konuuectso Menonssosano
- 2759 1 10 2
Koa Haumenosanve Konuuectso Uena
8009 Bawwa fiono-Gpomkasn 5 000P
80010 Fanokawepa 3 000P
80011 Ayw wapxo 7 000P
8003 3nexrponpoueaypa 5 000P
8008 Bakwa apomaTHeckan 5 000P
8007 Bakwa KACTOpOAHaR 5 000P
8004 Tprseneuenvie 2 000P
1120002
500.00 2
8005 Mexarorepanys 6 000P
OkasaHHble ycnyrn
Bara Koa Kon-
yenym  yenyrn Hawmewosawve Bo  Lewa  Ckwaka  Cymma  Bpau (seinonmun) Cratye Mecrononoxenue
04062019 8002 Maccax 1 500009 1002 500002 3asenenas  OnssoTepanesTuueckoe
cncremy otaenesne
04062019 8001  Baccei 1 1120009 1002 1120009 3yGoea Tatesna 3asenenas  OnsvoTepanesTuueckoe

cucreny otaenenme
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Oua ASovemenms  Cagapos Pl ~

Nuursie aaHHsle

[naswas / Nindnsie sanHsie

AKTUBHOCTb Monb3oBaTens

TNuyHas uHgopmayna CueHTs napons

Cavapos Bara Bpems Cobitne
27052019 1130 Astopuzauus

s

Pacpmc 24052019 1726 Astopuzauus

mecreo 24052019 1519 Astopusauus

SkyGosu
24052019 1048 Astopuzauus

hara

18101988 23052019 1708 Mauven cam 3anucanca k Byrpos A.

B Ha 24.05.2019 10:00
— 23052019 1707 Astopzauus

23052019 1705  Otwewa sanucw Ha npuen k Byrpos
A B. Ha 24.05.2019 09:00 Guina
BHINOMHENE CAMUM NALEHTOM

+7(921)123-45-67

safarov@mail.ru

23052019 1705 Mauves cam 3anucanca k Byrpos A.
B. Ha 24.05.2019 03:00

23052019 1455  Aetopuzauns

P B o | B

Aapec npoxysana 23052019 1451  Astopuzauus

Haigero copsmai 34





