
оБщЕство с огрАниtIЕнной отввтствЕнностью
кмногопроФильrыЙ цЕнтр соврЕмвrшоЙ мЕдиIд4ны

(ЕВРОМЕД)

tIрикАз

( ) июня 202З г.

г. омск

О порядке и срокФ( цредоставпения медцц{нсIсD(

докуN,IеIIтов (ш<когшш1) и выписокиз HIlDq

порядке вьцачи паIд{еЕтЕII\,I

справок и медшцшскlD( закгпочеlшrl
в ООО (d\4IICM <<Евромедр>

Во исполнеrшrе прикЕва Министерства здравоохранения РФ от 31 .07 .2020 г.
Ns 789н "Об утверждении порядка и сроков предоставления медицинских
документов (их копий) и выписок из них", Приказа Министерства
здравоохранения РФ от t4.09.2020 J\b 972н "Об утверждении Порядка выдачи
медицинскими организациями справок и медицинских заключений",

IIРИКАЗЫВАЮ:

1. Утверд,rтъ форму запроса о предоставлении медицинских документов (их
копий) и выписок из них (Пршожетшае Nsl к насюящепdу Пршсазу).
2. Утвердrь Порддок цредоставпениrI паIц,Iент€lм медпцшскю( дощумеЕтов (шr

когпш1) и выписок из HLD( (flршrожеlие NЬ 2 к насюяцепdу Прказу);
3. Утвердrгь Порддок въцачи медilцшскими организшиячftI справок и медшц{нскlD(
закlпочеrшшi (ГIршrожеlме J\! 3 к насюяцеN,Iу Пршсазу);
4. Утвердrь список законньD( гrредставrrелей, основшпш1 возникновениrI
предсIавитеJБства (ГIригlожеrпае J\Ъ 4 к насюяцепгу доювору).
5. Возложить функции по предоставлению пациенту либо его законноМУ
представителю медицинских документов (их копий) и выписок из них на
секрsгаря руководrгеJIя Храпочук И.Г. В период отсугствия Храгlочук И.Г. - на JIицо,

ее заNIещающее.
б. Упо.гпlомоIIитъ юрисконсуJьта по медц{шlским вопросаN,I Бочарову Сошо

l[п,шrгриевlту на внесение в медшшшскую докумеЕгzuщю пilшентов записеЙ о
предоставлении пациенту либо его закоЕному представителю копий
медицинских документов или выписок из медицинских документов
7. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на управляющего
Т.Ф. Шрейдер в части следующих корпусов в г. Омске: Съездовск€uI,2913,
Маркса, д. 15, ул. Лукашевича, 2,|Б, малые клиники, центры лабораторноЙ

диагностики.
8. Контроль за исполнением настоящего прик€lза возложить на управляющего

J\ъ



Т.А. Нацаренус в части следующих корпусов в г. Омске: ул. Старозагородная
Роща, 8; ул. Затонская, д. Ll1r; ул. К д. 13, ул. Магистральная 70Б.

Управляющий Т.Ф. Шрейдер



ll rг пГt/6
кО порядке и срок€lх цредостlвJIения медilцшскID( документов

(ю< когrий) и выписок из HlDb порядке вьцачи п€lIц{eHTEtIvI

сгIравок и мед4IцшскI,D( закгшочеrп,тй

в ООО (d\4IICM <Gвромед>

Угlравляощему ООО (d\4IICM <€вромед>

(фmлишая ) чпуIя) отчество паrдиента/ законного цредставитеJuI паIц{ента

(фап,rилия, имr[, отчество пациента)

(мечго жительств а иJwI гrребываrмя паtшеrrга/законною гrредставителя)

по.rтовьй адрес дIя напраыIенрuI IIисьменньD( ответов

реквизиты документа, удостоверяющего JIиIIность пациента
/законrrою представитеJuI паlц{ента (нашеновalние, аерияrномер)

(когдаи кем въцан)

(коrrгакшъй телефон, адрес элекгроrшrой почты

зАIIрос
о предоставлении медицинских документов (их копий) и выписок из них,

справок и медицинских заключений
Прошу выдать:
tr медицинские документы:

наименования медицинских документов (их копий) или выписок из них,
отражающих состояние здоровья пациента, которые пациент либо его

законный представитель намерен полrIить, и период, з& который он намерен
их получить

п справку о

Приложеrие Jфl к приказу

_-ОД от



ук€вать вид справки, сведения) содержащиеся в справке
медицинское заключение

указать вид медицинского закJIючения
Способ полr{ения пациентом (его законным представителем) запрашиваемых
медицинских документов (их копий) или выписок из них, а также справок и
медицинских заключений:

п лично
п почтой по адресу:

,Щата подачи запроса

Подпись пациента либо его законного представителя
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<О порддсе и срках цредосгzlвJIениrI медtrцшсIсD( докуп{енюв
(ж когпй) и выписок lв HIDb поряще вьцачи парIеЕтаNI

сц)авок и медtrцшскLD( закlпочетпй

в ООО d\4ЦСМ<ёвромед>

Поряпоки cpolg{ цредоgгttвJIеIшяпшц,IеЕtаммедццшскID(докуI\{ентOв (шrкоглп1)

и вьшисок }*! lпш в ООО (МIIСМ <Еврмед>
(в соотвеrчгвшr с Пршсазом IИлпrздрава Россlд.t ot 3|.07 .2а0 N 789н "Об угверщдешша порядсa и

сроков цредосIЕIвJIеIшя медццшскю( доку\{енюв (Iar когпшl) и вьгласок rаз rшп<")

1. Порялок и сроки предоставпения медицинских документов (их копий) и выписок из них

устанавливЕlют правила и условия вылачи медицинскими орг€lнизациями пациенту пибо
ого законному представителю медицинских документов, отражающих состояние здоровья
пациента, в том числе медицинской карты пациента, полr{ающего медицинскую помощь
в амбулаторньrх условиях, результатов лабораторньIх, инструментаJIьньIх, патолого-

анатомических и иньIх видов диагностических исследованийо иньD( медицинских

докр(еЕтов (лалее - медицинские докр{енты)о копий медицинских документов и выписок
из медицинских документов.
2. .Щпя подачи зtlпроса на полrIение медицинских докр{ентов пациент может обратиться
лично в регистратуру любого подрtвделения медицинского цеЕтра или по почте по адресу:

644024, г. Омско ул. СъездовскЕuI, д. 29 корпус 3.

3. Регистратор обеспечивает передачу поступившего запроса на регистрацию в день его
поступлеЕия любыми доступными средствап{и коммуникации, а также HaпpaBJuIeT

оригиIIЕIл поступившего запроса по адресу 644024, г. омск, ул. СъездовскаJI, д. 29 корпус
3 каб. 242куръером в срок Ее позднее двух каJIендарньж дней со дня поступления запроса.

4, Уполномоченньйо на которого возложены функции по предоставлению пациенту либо

его законному представителю медицинских документов, производит его регистрацию в

журнше приема запросов и вьцачи медицинских докр[ентов (их копий) и выписок из них
в день поступления запроса, обеспечивает оформление запрошенных документов в том
числе с привлечением юрисконсульта по медицинским вопросаIu, выдает медицинские

докуI\(енты зtlявитеJIям по мере их готовности.

5. Юрисконсульт по медицинским вопросап{ непосредственно обеспечивает подготовку

документов по з€lпросам пациентов, своевременно HaIIpaBJUIeT документы

уполномоченному сотруднику, обеспечивает правовое сопровождение процедуры вьцачи

документов заrIвителю при необходимостиulилипо запросу уполномоченного сотрудника.
6, В слrIае необходимости отправки докр[ентов по почте, юрисконсупьт по
медицинским вопросаI\{ передает готовые документы делопроизводителю в целях их
направлония по почте, осущоствляет коIIтропь отправки докумеIIтов.



7, ,Щля получения медицинских документов (их копий) или выписок из них пациент либо

его законный представ!Iтоль представляот:

7.1. запрос о предоставлении медицинских докуN[ентов (их копий) и выписок из них на
бумажном носителе (при личном обращенииилипо почте).
8. Запрос составJuIется в свободной форме и содержит:
1) сведения о пациенте:
а) фаruилия,имя, отчество (при наличии);
б) реквизиты документq удостоверяющего личность пационта;
в) адрес места жительства (места пребывания);
г) почтовый адрес дJIя направления письменных ответов и уведомлений и (в слуrае, если
имеется) номер ко}IтzlктЕого телефона, адрес электронной почты (при наличии);
2) в спучае обращения от имени пациента его законного представителя - сведения о

законном представителе, ук&lанные в подпункте 1 настоящего пункта;
3) наименовtlния медицинских докумонтов (их копий) или выписок из Еих, отражающих
состояние здоровья пациента, которые пациент либо его законньй продставитель нап{ерон

получить, и период, за который он HaI\4epeH их получить;
4) сведения о способе получения пациентом (его законным продставителем)
запрашиваемых медицинских документов (их копий) или выписок из них (для получения
медицинских докумеЕтов (их копий) или выписок из них на бумажном носитепе - при
личном обращении или по почте, дJIя попrIения медицинских докуN[ентов и выписок из
IIих в форме электронньгх докуI\(ентов - посредством направления в личньй кабинет
пациента (его законного представителя) на Едином портале государственньrх и
муниципальньж услуг с использованием единой государственной информационной
системы в сфере здравоохранения или посредством информационньtх систем, указанньтх в

частях 1 и 5 статьи 91 ФедераJIьного закона от 2| ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах
охраны здоровья граждан в Российской Федерации");
5) дату подачи запроса и подпись пациента либо его законного представителя (дпя

письменного запроса).
9. В спучаё направления запроса пациентом либо его законным представителем о

предостtlвлении оригинапов сдедующих медицинских документов пациенту, либо его
законному представитепю продостalвJUIотся их копия или выписка из них:
1) медицинскшI карта пациента, полrIающего медицинскую помощь в аллбулаторных

условиях;
2) медицинскаlI карта стационарного больного;
3) история рtввития ребенка;
4) медицинская карта ребенка;
5) медицинскм карта стоматологического пациента;
6) медицинскаrI карта ортодонтического пациента;

7) медицинская карта прерывания беременности.
10. При подаче запроса лично, а также при личном получонии медицинских документов
(их копий) и выписок из них пациент либо его законный представитель предъявляет

документ, удостоверяющий пи!шость. Законный представитепь пациента дополнительно
предъявJIяет документ, подтверждающий его статус.
11. В сп}цае выбора способа полrIения пациентом (его законным представителем)

запрашиваемьIх медицинских документов (их копий) ипи выписок из них по почте



соответствующие медицинские документы (их копии) или выписки из них нЕ}правляются

заказным почтовым отправлениом с уведомлением о вручении.

12. В случае отсутствия в запросе сведений, укiц}анньж в пункто 2 настоящего Порядка, и
(или) документq подтверждающего статус законЕого представитеJш, медицинскаlI
организация в письменной или электронной форме информирует об этом пациента либо
его законного представителя в срок, не превышающий четырнадцати кrrлендарных дней со

дня регистрации в медицинской организации запроса.
13. Запись о предоставлении пациенту либо его законному представителю копий
медицинских документов или выписок из медицинских доку]!(ентов вносится в

медицинские документы пациента упопномоченным сотрудником медицинской
организации (юрисконсультом по медицинским вопросалл).

14. К медицинским документаI\,I (их копиям) и выпискаI\4 из них могут прилагаться
аналоговые изображения фентгенограп{мьт, флюорограммы, фото-, киноизображения,
микрофиши) или цифровые изображениянацифровых носителях (магнитньтх лентах, CD-
и DVD-дисках, магнитно-оптических дисках) (за исключением медицинских документов в

форме электронного докр{ента), в случае указания на необходимость их предоставления в

запросе, и при усповии наличия в медицинских организациях соответствующих архивных
данных. Пациент оплачивает стоимость цифрового носитеJuI в кассу медицинского центра.
15. Максимаrrьный срок вьцачи медицинских документов (их копий) и выписок из них с
момента регистрации в медицинской организации запроса не должен превышать сроков,

установленных требованиями законодательства о порядке рассмотрения обращений
граждан Российской Федерации 30 каJIендарных дней (в некоторьж случаJIх возможно
продление до 60 капендарньж дней).
16. В случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях или условиях
дневного стационара, выписка из медицинских документов, копии медицинских

докр[ентов предоставJuIются пациенту либо его законному представителю в суточный
срок с момеIIта обращения. Подготовку укчванньIх документов осуществляет лечащий
врач.

17. Выписка из медицинских докуIиентов на бумажном носителе оформляется по форме
N 027lу, утвержденной Приказом Минздрава СССР от 04.10.1980 N 1030 с проставлением
штаIuпа медицинской организацииилина бланке медицинской организации (при наличии),
подписывается врачом (фельдшером, акушеркой), заверяется печатью медицинской
организации (при наличии), в оттиске которой должно идентифицироваться полное
наименование модицинской оргilIизации, соответствующее наименованию, указанному в

ее учредительньD( документах (уставе), и выдаотая rтациенту (его законному
представителю).

18. Копии медицинских документов, изготавливаемые на бумажном носителе методом
ксерокопирования, сшиваются, заверяются на поспедней странице отметкой "Копия
верна"о кПрошито на _ листах)), подписью ответственного медицинского работника с

указанием его фаtчrилии, инициалов, должности и даты вьцачи копии, атакже печатью (при

наличии), на оттиске которой должно идентифицироваться полное наименование

медицинской организации, соответствующее наименованию, указанному в ее

уIродительньIх докр{ентах (уставе).

19. Работник медицинской организации, на которого возложены функции по

предоставлонию пациенту либо его законному представителю медицинских документов



(их копий) и выписок из них, осуществляет:
1) регистрацию запросов в день их поступления в медицинскую организацию;

2) хранение поступивших запросов;
З) выдачу медицинских документов (их копий) и выписок из них;
4) ведение журнала приема запросов и выдачи медицинских докр{ентов (их копий) и

выписок из них (далее - журнал).
20. Юрисконсульт по медицинским вопросам обеспечивает оформление копий
медицинских документов и их передачу уполномоченному сотруднику;
При оформлении копий медицинских документов и выписок из медицинских документов
при оказании психиатрической, наркологической trомощи, используrотся печати или
штампы без указания профиля медицинской помощи, оказываемой медицинской
организацией, за исключением случаев, когда в запросе содер}катся требования о

предоставлении копий медицинских документов или выписок из медицинских документов
медицинской организацией определенного вида,

21. Факт выдачи медицинских документов (их копий) и выписок из них фиксируется
записью в журнале, которая должна содержать:
1) сведения о пациенте, указанные в подпункте 1 пункта 8 настояlцего Порядка;
2) в случае обращения от имени пациента его законного представителя - сведения о

законном представителе;
3) дату подачи запроса и дату выдачи медицинских документов (их копий) и выписок из

них или дату направления медицинских документов (их копий) и выписок из них в форме
электронньж документов, а такя(е адрес электронной почты пациента или его законного
представителя;
4) наименование выданного документа с указанием его типа: оригинalJI, копия, выписка (в

случае выдачи копий медицинских документов и выписок из них указывается период
времени, за который они выданы);
5) срок возврата оригиналов медицинских документов;
6) подпись rrациента либо его законного представителя о получении медицинских
документов (их копий) и выписок из них (за исключением случаев направления
медицинских документов (их копий) и выписок из них заказным почтовым отправлением
с уведомлением о вручении либо в форме электронных документов);
7) сведения о медицинском работнике, который произвел выдачу (направление)

медицинских документов (их копий) и выписок из них (фамилия, инициаJIы, долх<ность),
и его подпись,
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<О пордд<е и срках предоставленшI меддинскID( док}ментов
(ю< копrй) и выIмсок из HlD(, поряд{е вьцачи пациентам

справок и мед,ttц,тt{сtсос закшоченлй

в ООО (А4ЦСМ кЕвромед>

Порядок выдачи справок и медицинских заключений
В ООО (МЦСМ <Евромед>

(в соответствии с Приказом Минздрава России от 14.09.2020 N 972н "Об утверждении
Порядка выдачи медицинскими организациями справок и медицинских заключений")

1. Настоящий Порядок устанавливает правила выдачи медицинскими организациями справок
и медицинских заключений пациенту, его законному представителю либо супругу (супруге), детям,

родителям, усыновленIIым, усыновителям, родным братьям и родным сестрам, внукам, дедушкам,
бабушкам либо иным лицам, указанным пациентом или его законным представителем в

письменном согласии на разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, или
информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство, в том числе после
смерти пациента, если пациент или его законный представитель не запретил разглашение сведений,
составляющих врачебную тайну. Справки и медицинские заключения оформляются (формируются)

в произвольной форме и выдаIотся на бумажном носителе.
2, Справки и медицинские заключения выдаются заявителю на бумажном носителе при

личном обращении за получением указанных документов в медицинскую организацию при
предъявлении докумеIIта, удостоверяющего личность.

3. В отношении несовершеннолетнего в возрасте старше пятнадцати лет или больного

наркоманией несовершеннолетнего в возрасте старше шестнадцати лет или лица, признанного в

установленном законом порядке недееспособным, если такое лицо по своему состоянию не

способно дать согласие на медицинское вмешательство, справки и медицинские заключения на
бумажном носителе выдаются их законным представителям при предъявлении документа,

удостоверяющего личность законного представителя, а также документа, подтверждающего
полномочия законного представителя.

4. Справки на бумажном носителе оформляются с проставлением штампа ООО (МЦСМ
кЕвромед>) медицинской организации или на бланке медицинской организации (при наличии),

подписываются врачом, заверяются личной печатью врача.

5. Справки могут содер}кать следующие сведения:
а) о факте обращения пациента за медицинской помощью;
б) об оказании пациенту медицинской помощи в медицинской организации;

в) о факте прохождения пациентом медицинского освидетельствования, медицинских

осмотров, медицинского обследования и (или) лечения, профилактического медицинского осмотра
или диспансеризации;

г) о наличии (отсутствии) у пациента заболевания, результатах медицинского обследования и

(или) лечения;

д) об освобождении от посещения образовательных и иных организаций, осуществления
отдельных видов деятельности, 1^rебы в связи с заболеванием, состоянием;

е) о наличии (отсутствии) медицинских показаний или медицинских противопоказаниЙ для
применения методов медицинского обследоваIIия и (или) лечения, санатор}Iо-курортного лечения,



посещения образовательньD( и иньrх оргаIIизацийо осуществления отдельньгх видов деятепьности,

учебы;
ж) о проведенньж пациенту профилактических прививках;
з) о наличии (отсутствии) контакта с больными инфекционными заболеваниями;
и) иные сведения, имеющие отношение к состоянию здоровья пациента и окtlзtlнию пациенту

медицинской помощи в медицинской организации.
6. Медицинские заключения выдаются пациентаI\,I по результатапd проведенных медицинских

освидетельствований, медицинских осмотров, диспансеризации, решений, принятьтх врачебной
КОМиСсиеЙ, а также в иньIх слrIмх, когда законодательством Российской Федерации
предусматривается нЕUIичие медицинского закJIючения.

7. Медицинские заюIючения вьцаются на основании медицинского обследования пационта, в
тоМ числе комиссионного, по результатаI\{ проведения врачебной комиссии или врачебного
консилиуý[а, и содержат комплексную оценку состояния здоровья пациента, включая:

а) описание проведенного обследования и (или) лечения, их результатов;
б) оценку обоснованности и эффективности лечебцо-диагностических мероприятий, в том

чиспе назначения лекарственных препаратов;
в) обоснованные выводы:
о наJIичии (отсутствии) у пациента забопования (состояния), факторов риска рЕввития

заболеваrrий;

о напичии медицинских пок*}аний плп медицинских противопокЕваний для применония
методов медицинского обследования и (или) лечения, сЕ}наторно-курортного лечения,
осуществлеЕия отдельньIх видов деятельности, учебы;

о соответствии состояния здоровья работника поруlаемой ему работе, соответствия
обl"rающегося требованиям к обуrению;

г) иные сведения, касающиеся состояния здоровья пациента и окil}ания ему медицинской
помощи.

Медицинские закJIючения на бумажном носителе оформляются с проставпением штtlпdпа
медицинскоЙ организации, подписывЕlются лечащим врачом, заверяются печатью лечащего врача.
В слуrае вынесения медицинского заключения врачебной комиссией медицинской организации
медицинское зtключение также подписывается чпонами и руководителем врачебной комиссии.

8. МедициЕские заключения и справки должны ý5115 зьтл&ны в срок, не превышаrощий 3

рабочих дней после окончания медицинских меропрцятий.
9. Сведения о вьцаче змвителю справки, медицинского закпючениrI либо их дубликатов

вносятся в медицинскую документацию пациента пуtем заполнения графьт кИное>> в единой форме
протокола приома врача, рЕtзмощенной в медицинской информационной системе следующей
записью (ýьцана справка от (указать число) о

сведения, отраженные в справке в справке)>.

(указать
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Представляемый Законный
представитель

основание
возникновения

представительства

,Щокумент

Несовершеннолетние
в возрасте от 14 до 18
лет

Родители,
усыновители,
попечители

Статья 26 Гражданского
кодекса РФ (часть
первм), статья б4
Семейного кодекса РФ,
статья 8 Федерального
закона от 15.08.1996 N
114-ФЗ "О порядке
выезда из Российской
Федерации и въезда в
Российскую
Федерацию",
статья 25.3 КоАП РФ

Паспорт представителя,
свидетельство о

рождении ребенка
постановление об

установлении опеки дJUI
опекуна, акт о назначении
опекуЕа,
вьцанное органом опеки -
предъявляется во всех без
искпючения спг{аях

Несовершеннолетние,
не достигшие |4-ти
лет (малолетние)

Родители,
усыновители,
опекуны

Статья 28 Гражданского
кодекса РФ (часть
первая), статья 64
Семейного кодекса РФ,
статья 8 Федераrrьного
закона от l5.08.199б N
114-ФЗ "О порядке
выозда из Российской
Федерации и въезда в
Российскую
Федерацию",
статья 25.3 КоАП РФ

Паспорт представителя,
свидетельство о

рождении ребенка
постановление об

установлении
попечительства, акт о
назначении попечитеJIя,
вьцанный органом опеки
-предъявляется во всех
без искпючения слrIаях

,Щети, оставшиеся без
попечения родителей,
до передачи в семью
на воспитание
(усыновление
(улочерение), под
опеку или
попечительство, в
приемную семью
либо в спучаlIх,
предусмотренньж
законами субъектов
Российской
Федерации, в
патронатную семью),

Органы опеки и
попечительства

Статья 12З Семейного
кодекса РФ, статьи 7 и 8
Федерального закона от
24,04.2008 N 48-Фз "об
опеке и попечительстве"

Удостоверение
сотрудника органа опеки
и попечительства
Свидетельство о

рождении ребенка
,Щокумент о признании
ребенка оставшимся без
попечения родителей



а при отсугствии
такой возможЕости в
организации для
детеЙ-сирот и детеЙ,
оставшихся без
попечения родителей

Граждане,
нуждtlющиеся в

установлении Еад
ними опеки или
попечительства, и
граждане,
находящиеся под
опекой или
попечительством

Несовершеннолетние
и недееспособные
граждане,
находящиеся под
опекой или
попечительством,
если действия
опекунов или
попечителей по
представлению
законньIх интересов
подопечньш
противоречат
законодательству
Российской
Федерации и (или)
законодательству
субъектов
Российской
Федерации или
интересам
подопечньrх либо
если опекуны или
попечитеди не
ооуществлrIют защиту
законньD( интересов
подопечньIх

Гражданео
признанные судом
недееспособными
вследствие
психического
расстройства

Опекун Статья З2 Гражданского
кодекса РФ (часть
первая)



Гражданео
ограниченные судом
в дееспособности
вследствие
пристрастия к
азартным игрzlп,1,

злоупотребления
спиртными
напиткаI\{и или
наркотическими
средствами

попечитель Ста,гья 33 Гражданского
кодекса РФ (часть
первая)

Недееспособные или
не попностью
дееспособные
граждане,
помещенные под
надзор в
образовательные
организации,
медицинские
организации,
организации,
окtвывtlющие
социальные услуги,
или иные
организации, в том
числе в организации
для детей-сирот и
детей, оставшихся без
попечения родителей

Организации, в
которых под
надзором
находятся
недееспособные
(не полностью
дееспособные)
граждане

Статья З5 Гражданского
кодекса РФ (часть
первая)

Удостоверение
сотрудника организации,
,Щоверенность,
,Щокументы о помещении
под надзор гражданина


